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Produktova fada ,,GARANCE*“

Produktova fada GARANCE zajistuje nadim zékaznikim dlouhodobou garanci
nizsi ceny elektfiny a zemniho plynu.

Garance ceny se vztahuje na srovnani s cenami tradinich dodavatell v
regionech, v nichZ zéroven provozuji distribuci v rdmci vertikalné integrovaného
dodavatele, tj. CEZ Prodej, sro, Praiské energetika, as, a EON Energie, a.s, pro
dodavky elektfiny; a RWE Energie, sro, Prazskd plynarenskd, as, a EON
Energie, as, pro dodévky zemniho plynu. Garance ceny se vztahuje na ceniky
zékladnich produktovych fad elektfiny (fada Comfort spol. CEZ Prodej, sro, fada
Elektfina a StandardPower spol. EON Energie, as, fada KOMFORT a AKTIV
spol. Prazska energetika, as.) vy$e uvedenych dodavatelu elektfiny zvefejnénych
nejpozdéji do 1. 12. bézného roku platnych pro nésledujici kalendarni rok. Déle
se garance ceny vztahuje na ceniky zékladnich produktovych fad vyse
uvedenych tradicnich dodavatell zemniho plynu (fada RWE plyn Standard
spole¢nosti RWE Energie, sr.o, fada Plyn spol. Prazska Plynarenska, ass, fada
Standard plyn spol. EON Energie, a.s.), a to na ro¢ni primér cen stanoveny z cen
vydanych dodavateli pro jejich stévajici zékazniky platnych od 1. 1. do 31. 12.
bézného roku.

Podminky produktu jsou:

1. Garance nizsi ceny elektfiny a/nebo zemniho plynu plati na 2 az 10 let
podle doby, na kterou si zdkaznik preje sjednat smlouvu.

2. Uzavieni smlouvy pro domécnosti nezaklada povinnost platit aktivacni
poplatek.

3. V pripadé, ze by BOHEMIA ENERGY garanci nizsi ceny nedodrzela, mize
zékaznik bezplatné pisemné ukoncit smlouvu s tiimési¢ni vypovédni

dobou.

4. Ceny elektfiny a zemniho plynu se mohou v pribéhu roku ménit.

5. Garance se nevztahuje na akéni nabidky, individualné poskytnuté ceny
nebo ceny pro nové zakazniky.

6. Garance je poskytnuta zvlast na elektfinu a zvlast na zemnf plyn.

7. Garance nizsi ceny se vztahuje na celkové nizsi néklady za neregulované

slozky ceny za obdobf kalendafniho roku.

8. BOHEMIA ENERGY garantuje zakaznikovi nizsi celkovou cenu za silovou
elektfinu a zemnf plyn i po pfipocteni ceny sluzby prikazu garance k cené
elektfiny nebo zemniho plynu. Pokud by celkova ¢astka thrady zékaznika
(soucet ceny silové elektfiny nebo zemniho plynu a ceny sluzby prikazu
garance) byla wvy3s( nez ceny srovnavané konkurence, poskytne
BOHEMIA ENERGY zékaznikovi ve vylGctovani jednorézovou slevu v
Castce vy$si, nez je tento rozdil tak, aby byl spinén zavazek BOHEMIA
ENERGY o garanci nizsi ceny.

9. BOHEMIA ENERGY zajisti zékaznikovi pro kazdy rok prikaz garance
nizsi ceny, ze kterého bude patrné, ze BOHEMIA ENERGY dodrzela tuto
garanci niz8i ceny a ceny srovndvané konkurence jsou vy3si. Tento
prikaz je nedilnou soucésti produktové fady GARANCE. Je zpoplatnén
dle ceniku poplatki zvefejnénych na webovych strankach dodavatele.
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10. Pokud zékaznik nedodrzi dobu, na kterou smlouvu sjednal, bude mu v
konecném vyuctovani pfipoctena sleva vici tradicnimu dodavateli, ktera
jiz byla poskytnuta od pocatku dodévky. Za zbylé obdobi mu bude
vylctovéna dodavka v cendch dominantniho dodavatele véetné poplatku
za priikaz garance nizs{ ceny.

Cenik poplatkl platny od 1. 9. 2014 zahrnuje nasledujici poplatky vztahujici se
na odbérné misto souvisejici s odbérem elektrické energie/zemniho plynu
uvedené v K¢ vé. DPH, poplatky za upominky nepodiéhaji Gctovani DPH:

Smluvni poplatek podle ustanoveni ¢l. K, odst. 8, 9, 10 VOP tykajici se
predéasného ukonceni Smlouvy cini pro domacnosti za kazdé odbérné misto
6 050 K& SMS upominka a prvni upominka nenf zpoplatnéna. Kazda dalsf
upominka je zpoplatnéna castkou 200 K. Poplatek za posledni vyzvu pred
prerusenim dodavky ¢ini 400 K¢. Poplatek za preruseni dodavek (hladina NN) a
poplatek za znovupfipojeni (hladina NN) ¢ini 907,60 K&. Poplatek za naklady
spojené se zahdjenim procesu preruseni dodévky cini 807,07 K¢. Poplatek za
naklady na marny vyjezd technika ¢&ini 726 K¢, ktery je Gctovan jiz v pripadé
vystaveni pracovniho pfikazu technikovi. Poplatek distribuéni spole¢nosti
souvisejici s vystavenim mimoradné vyictovaci faktury u zemniho plynu ¢ini dle
platného ceniku v distribu¢nim dzemi RWE GasNet, s.r.o. 83,49 K¢, v distribu¢nim
Gzemf Prazska plynarenska Distribuce, as. ¢ini 93,17 K¢&. Poplatek za mimoradny
odecet spotfeby zemniho plynu provedeny technikem distribuéni spolecnosti dle
platného ceniku distribuéni spole¢nosti ¢inf v distribuénim Gzemi RWE GasNet,
sro. 32307 K¢, v distribuénim Gzemi Prazské plynarenska Distribuce, a.s. ¢inf
30250 Ke. Vystaveni mimofadné vyuctovaci faktury na zékladé poZadavku
zékaznika a nahld$eného samoodectu k 31.12. nenf zpoplatnéno. Vystaveni
opisu faktury/ darfiového dokladu na Zadost zakaznika neni zpoplatnéno.
Poplatek za sjednani vystaveni splatkového kalendére cini 121/242 Ke.
Poplatek za sluzbu priikaz garance nizsi ceny ¢ini 2541 KE a je dctovan
mésiéné za kazdé odbérné misto pouze u produktovych fad GARANCE.
NN = nizké napéti (04-1kV), VN = vysoké napéti (1-62kV), VVN = velmi
vysoké napéti (62-300kV).
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Distribucni Gzemi
E.ON Distribuce, a.s.

Zakaznické centrum
Na Porici 24-26, 110 00 Praha
Po-Ct 8:00 - 17:00 | P& 8:00 - 13:30

Zakaznicka linka 840 10 10 10
Po-P4 7:00 - 20:00 | So-Ne 9:00 - 17:30

kontakt@bohemiaenergy.cz | www.bohemiaenergy.cz
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