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Véazeny zékazniku,
tento bali¢ek dokumentl slouzi pro prepis odbérného mista na jiného odbératele v ramci nasi spole¢nosti.
Pro zjednodus$eni celého procesu nas nevahejte kontaktovat na e-mailové adrese prepisy@bohemiaenergy.cz

nebo na zakaznické lince 800 025 025, kde s Vami spole¢né vyplnime jednotlivé formulafe a poradime Vam
s vybé&rem nejvyhodnéjSiho produktu.

Jak postupovat v pripadé, Ze se rozhodnete vyuZit webové formulare?

oY >4

Vyberte si na
naSem webu produkt: Formuldfe vypliite, VypInéné dokumenty
Elektfina / Zemni plyn vytisknéte a podepiste. zaSlete na nasi adresu.

Jak u nas probihd zména zakaznika?

Prijefi kompletnich Proces Uvitaci dopis Konecné vyuctovani
podkladu zmény zakaznika s planem zaloh pro pro puvodniho
nového zdakaznika zakaznika

Po obdrzeni Vami podepsanych dokumentu je jiz veSkera prace na nas. Samoziejmé Vas budeme informovat
o kazdém dulezitém kroku.

Dékujeme za Vasi duvéru a téSime se na budouci spolupraci.
Vas tym Bohemia Energy.

BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0. | Na PoFici 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1- Nové Mésto | IC: 27386732 | DIC: CZ27386732 | prepisy@bohemiaenergy.cz | Tel.: 800 025 025 | www.bohemiaenergy.cz


mailto:prepisy%40bohemiaenergy.cz?subject=
https://www.bohemiaenergy.cz/firmy-a-verejny-sektor/elektrina/
https://www.bohemiaenergy.cz/firmy-a-verejny-sektor/plyn/

SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY ELEKTRINY / ZEMNIHO PLYNU
FIRMY

BOHEMIA

Q
ENERGY ¥

o o o o ID [ ] Cislo smlouvy [ ]
(dale jen ,Smlouva“) uzaviena dle zak. ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona,
v platném znéni a v souladu se zak. €. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik, v platném znéni . [ ] e [ ]
(dale jen ,obGansky zakonik®): Prodejce Vyfizuje
DODAVATEL BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0., Na Pofi&i 1046,1047/24-26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 273 86 732, DIC: CZ27386732
Nazev firmy [ | e | pig | ]
Opravnéna osoba, [ ] Mobil [ ]
funkce
E-mail [ ] Datova schranka :
Sidlo firmy [ ]

Dorucovaci adresa (pokud se liSi od sidla firmy) ]

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu a/nebo zemni plyn vymezené mnozstvim a ¢asovym pribéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni et dopravu elektfiny a/nebo
prepravu plynu, distribuci plynu a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za dodanou elektfinu a/nebo zemni plyn a za dopravu elektfiny a/nebo prepravu plynu,
distribuci plynu a souvisejici sluzby cenu regulovanou. Uzavienim Smlouvy dochazi k pfeneseni odpovédnosti za odchylku v odbérném misté na Dodavatele.

Adresa [

| EAN | ]

odbérného mista

Vyse zéalohy

Distribuénisazba | | Pogetfizi a hodnota hl. jisti¢e (napt. 3x25) | |

Adresa [

| EIc |

odbérného mista

Vyse zalohy

Forma ahrady Cislo bankovniho Gétu Kéd banky
Zalohy D bankovni pirevod D inkaso [ ] [ ]
Doplatky D bankovni prevod D inkaso D slozenka [ ] [ ] Zpusob doruceni vyuctovani:
z;g;?e:]tikﬁ D bankovni prevod D slozenka [ ] [ ] D e-mailem D postou
Produktova [ Smluvni na dobu na dobu [ ]
fada uvazek neurcitou urcitou
Poznamka [ ]

Platnost, doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢inna dnem zahajeni dodavky do od-
bérnych mist Zakaznika. Doba trvani smluvniho zavazku zacina plynout dnem G¢innosti Smilouvy.
Dodavka za podminek sjednanych touto Smlouvou bude zahajena dnem nastaveni sjednanych
zmén v evidenénim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény ucinné ve |haté do 30 dnu od
data pfijeti této Smlouvy. O nastaveni bude Zakaznik informovan, pokud se Zakaznikem nebylo
sjednano pisemné jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran, neupravena touto Smlouvou, se fidi V§eobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*), Produktovymi podminkami a Cenikem. V8echny tyto dokumenty
jsou soucasti Smlouvy a podpisem této Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se pfed sjednanim Smlouvy
s jejich znénim seznamil, akceptuje je a zavazuje se jimi fidit. Jedno vyhotoveni kazdého z téchto
dokumentt Zakaznik obdrzel spolu se Smlouvou. Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti sjedna-
nych v této Smlouvé nebo VOP si smluvni strany sjednavaji smluvni pokuty. Pokud je porusujicim
Zakaznik ze segmentu Podnikatel, je sjednan smluvni poplatek ve vysi 24 200K¢ za poruseni po-
vinnosti umoznit Dodavateli provedeni procesu zmény dodavatele a za poruSeni povinnosti umoz-
néni dodavky po dobu trvani zavazku Zakaznika podle Smlouvy a nesjednani smlouvy s jinym
dodavatelem pro obdobi trvani zavazku podle Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto zvlast. Blizsi
podminky jsou uvedeny v ¢asti H, bod 7, 8 a 9 VOP. Zakaznikovi mohou byt u¢tovany dal$i poplat-
ky, jako jsou poplatky za upominku, poplatek za odpojeni a opétovné pfipojeni, naklady spojené
s prerusenim dodavky, naklady na marny vyjezd, poplatek za vystaveni mimoradné vyuctovaci
faktury, a to za podminek sjednanych ve VOP a ve vysi uvedené v Ceniku poplatkd, ktery je umis-
t&n na webu Dodavatele, a Zakaznik se je zavazuje uhradit. Uhradou smiuvnich pokut neni dotéen
narok Dodavatele na nahradu $kody viéi Zakaznikovi, pokud mu takova vznikla. Zakaznik podpi-
sem této Smlouvy prohladuje, Ze Dodavateli poskytuje tplné, pravdivé a véasné informace. V opac-
ném pfipadé, ¢i v pfipadé opomenuti Zakaznika, jdou dlsledky takového jednani k tizi Zakaznika.

PIna moc a prohlaseni zakaznika

Zakaznik timto udéluje Dodavateli plnou moc k zastupovani pfi jednani se véemi G¢astniky trhu
s elektfinou a plynem ve véci podminek dodavky elektfiny a plynu, uzavieni a ukonéeni smluv
souvisejicich se zménou dodavatele / odbératele elektfiny a plynu a jejich distribuci pro veskera
odbérna mista (dale jen OM) elektfiny a plynu vedena na osobu Zakaznika, jakoz i k ¢inéni dalSich
pravnich ukon( vugi tretim osobam sméfujicim ke zruseni jakychkoliv smluv, jejichZz pfedmétem
jsou dodavky elekttiny a plynu a jejich distribuce (zejm. odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy,
oznameni o zaméru neprodlouzit smluvni vztah, dohoda o trvani smluvniho vztahu, odvolani pinych
moci udélenych jinym osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se veskerych OM vedenych na oso-
bu Zakaznika) a ke zméné dodavatele zpét na Dodavatele. Dale pak k uzavieni/zméné/ukonéeni
smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen SOD)/smlouvy o pfipojeni k distribuéni
soustavé (dale jen SOP) a k jednani o obsahu SOD/SOP ve véci vSech OM vedenych na osobu
Zakaznika s prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen PDS) a zaroven k pfedavani
pfislusné dokumentace dotéenym Ucastnikim trhu s elektfinou a plynem. Dodavatel je zmocnén
pozadovat a pfijimat od stavajiciho dodavatele, PDS a OTE, a. s. jakékoliv informace o OM ohled-
né smluvniho zavazku nebo stavajici SOD a SOP, a to zejména dobu trvani smluvniho zavazku
a datum jeho ukonceni, vypovédni Ihaty ¢i dalsi technické informace tykajici se OM a zastupovat
Zakaznika u OTE, a. s. Zakaznik prohladuje, Ze pokud jeho stavajici dodavatel poda ve smyslu
ustanoveni vyhl. €. 408/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou®) nebo ve smyslu ustanoveni
vyhl. €. 349/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s plynem*) Zadost o pozastaveni procesu zmény
dodavatele, tak i pfes tuto skute¢nost na zméné dodavatele trva. Dodavatel je opravnén vykonavat
veskera jednani za Zakaznika také v elektronické forme.

Podpis
Zakaznika

Cowm| v

Podpis
Podpis Dodavatele
zde na zakladé
pIné moci
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BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0., Na Pofici 1046,1047/24-26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC:

Jméno a pfijmeni / Nazev firmy
Opravnéna osoba, funkce (u firem)

Jméno a adresa pro zaslani koneéného vyuctovani

Jméno a prijmeni / Nazev firmy

Opravnéna osoba, funkce (u firem)

EAN Adresa odbérného mista

Cislo

elektroméru Stav elektroméru v kWh  Vysoky tarif (T1)

Novy odbératel prohlasuje na svou cest, ze:

je vlastnikem nemovitosti, nachazejici se na vySe uvedené adrese, je opravnén

A
) uzivat tuto nemovitost a také odbéma zafizeni, ktera se na této nemovitosti nachazi.
B ma jiny fadny pravni diivod uzivani vyse uvedené nemovitosti, jakoz i dot¢enych
) odbérnych mist, a/nebo ma souhlas vlastnika této nemovitosti k uzavieni Smlouvy
o pfipojeni k distribu¢ni soustave.
C) se odb&rné misto se nachazi na této adrese:

Bod D a E vypliite pouze pfi prepisu odbérnych mist mezi zakazniky, kdy pivodni zakaznik
zemfel nebo se odstéhoval neznamo kam.

PREDAVACI PROTOKOL

Souhlas s prevodem odbérného mista

273 86 732, DIC: CZ27386732

Datum nar. / IC

Datum nar. / IC

Nizky tarif (T2) K datu

D) puivodniho zakaznika jiz neni mozné dohledat a neni znama ani jeho soucasna adresa
pobytu/sidla firmy.

E) puivodni zakaznik zemfel.

Nize uvedeny bod F oznacte v pfipadé, kdy odbérné misto slouzi pouze pro potieby spravy
a provozu spoleénych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani vlastnikiim nebo
uzivateliim byt a pozadujete pfiznat distribu¢ni sazbu uréenou pro odbératele kategorie D.

se v pfedmétném odbérném misté odebira elektfina pouze pro potfeby spravy a provozu

F) spolecnych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani viastnikim nebo uZivateldm bytd.

Podminky pro pfiznani distribuénich sazeb pro jednotlivé kategorie odbératelti dle pfilohy €. 7 vyhlasky ¢. 408/2015 Sb.,
o Pravidlech trhu s elektfinou, ve znéni pozdéjsich predpist, stanovuje cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho tradu.

EIC Adresa odbérného mista
Cislo plynoméru Stav plynoméru v m? K datu
Vyuzivané spotiebice (uved'te pocet) Predpokladana ro¢ni spotireba
Sporak Boiler Karma Kotel WAW Kombinovany kotel Stejna jako dosud Jinad
Typ nemovitosti Vztah zadatele k nemovitosti
Rodinny . . Rekreacéni " Najemnik,
dam Byt, poschodi Cislo bytu objekt Provozovna Majitel majitelem je

Novy odbératel prohlasuje na svou ¢est, ze:

je vlastnikem nemovitosti, nachazejici se na vySe uvedené adrese, je opravnén

A) uZivat tuto nemovitost a také odbéma zafizeni, ktera se na této nemovitosti nachazi.
ma jiny fadny pravni diivod uzivani vyse uvedené nemovitosti, jakoz i dot¢enych

B) odbérnych mist, a/nebo ma souhlas vlastnika této nemovitosti k uzavieni Smlouvy
o pfipojeni k distribu¢ni soustave.

C) se odbé&rné misto nachazi na této adrese:

Bod D a E vypliite pouze pfi prepisu odbérnych mist mezi zakazniky, kdy ptvodni zakaznik
zemfel nebo se odstéhoval neznamo kam.

Stavajici odbératel podpisem tohoto dokumentu souhlasi a zaroven zplnomocnuje spolecnost
Bohemia Energy entity s. r. 0. k ukonéeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu
a k ukonceni Smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé u vy$e uvedenych odbérnych mist z divodu
prepisu na nového odbératele.

Novy odbératel si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy v tomto dokumentu uved| nepravdivé, nespravné
¢&i neuplné Udaje, je povinen uhradit zpusobenou $kodu a Dodavatel nebo Provozovatel distribuéni
soustavy bude opravnén k okamzitému odstoupeni od smlouvy uzaviené na zakladé nepravdivych,

Podpis* Podpis

*V pripadé umrti stavajiciho odbératele, prosime, dolozte misto jeho podpisu kopii imrtniho
listu (pfipadné jiny ufedni doklad prokazujici tuto skutecnost) a zaroveri vyse zaskrtnéte bod E.
Pokud stavajiciho odbératele nelze dohledat, misto jeho podpisu zaskrtnéte vyse bod D.

D) ptivodniho zakaznika jiz neni mozné dohledat a neni zndma ani jeho sou¢asna adresa
pobytu/sidla firmy.

E) pavodni zakaznik zemfel.

Nize uvedeny bod F oznacte v pripadé, kdy odbérné misto slouzi pouze pro potieby spravy
a provozu spoleénych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani vlastnikim nebo
uzivateliim byt a pozadujete pfiznat distribu¢ni sazbu uréenou pro odbératele kategorie D.

F) se v pfedmétném odbérném misté odebira elektfina pouze pro potfeby spravy a provozu
spole¢nych ¢asti domu slouzicich pouze pro spole¢né uzivani viastnikim nebo uZivateldm bytd.

Podminky pro pfiznani distribuénich sazeb pro jednotlivé kategorie odbératelti dle pilohy ¢. 7 vyhlasky ¢. 408/2015 Sb.,

o Pravidlech trhu s elektfinou, ve znéni pozdéjsich predpist, stanovuje cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu.

nespravnych ¢i netiplnych udaji a ukon&eni dodavky elektfiny/plynu.

Tento protokol podepisuje soucasné stavajici odbératel (pfedavajici) i novy odbératel (pfebirajici)
a slouZi jako potvrzeni o stavech méfidel k datu ukonceni odbérnych mist z divodu pfepisu na nového
odbératele.

V piipadé neuvedeni stavii méfidel bude kone¢né vylctovani vystaveno na zakladé spotieby stanovené
propo¢tem dle TDD (tzv. ,odhadem"), ktery uréuje Provozovatel distribu¢ni soustavy. Na pozdé&jsi
reklamace stavil méfidel na kone¢ném vyactovani tak nemusi byt bran zietel.

Z\BOHEMIA
3 ENERGY

BOHEMIA ENERGY entity s.r.0.
NaPaficf 24-26

&ni pFiiima 11000 Praha |
Zmocnéni prijimam. 1&: 27386732 DIC: CZ2T386732

v Datum
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1. Poskytovani dodavek elektfiny (NN, VN) a/nebo zemniho plynu (maloodbér,
velkoodbér), (elektfina a/nebo zemni plyn dale spole¢né nebo ijednotlivé jen
,komodita“) nebo sdruzenych sluzeb dodavky komodity druhému subjektu (dale jen
,Zakaznik") do odbérného mista Zakaznika (dale spole¢né jedno nebo vice odbérnych
mist jen ,odbérné misto", pficemz neni-li sjednano jinak, plati, v pfipadé existence vice
odbérnych mist Zakaznika dle Smlouvy, jednotliva ustanoveni Smlouvy a téchto
V8eobecnych obchodnich podminek — B2B (dale jen ,VOP*) pro kazdé z odbérnych
mist zvlast) se fidi Smlouvou o dodavce komodity nebo Smlouvou o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity (dale spole¢né nebo jedna z nich také jen ,Smlouva®,
pficemz neni-li sjednano jinak, plati ve$kera ustanoveni téchto VOP pro kazdou
z téchto smiuv), uzavienou mezi Zakaznikem a spolecnosti
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., ICO: 273 86 732, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto,
Na Pofi¢i 1046,1047/24-26, PSC 11000 (dale jen ,Dodavatel*; Zakaznik a Dodavatel
dale spole¢né jen ,Smluvni strany”, jednotlivé také jen ,Smluvni strana“), a déale
témito VOP, aktualnim Cenikem produktové fady Dodavatele nebo aktualnim
individualnim cenikem Dodavatele (dale spole¢né jen ,Cenik”), Cenikem poplatku
Dodavatele (dale jen ,Cenik poplatki“) a podminkami sjednané produktové fady (dale
jen ,Produktové podminky"; Cenik a podminky produktové fady spole¢né také jen
,Cenik (vé. Produktovych podminek)“). VOP, Cenik (v¢. Produktovych podminek) a
Cenik poplatku jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2. VOP podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici ze zakona ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen ,Energeticky
zdkon"), v platném znéni, a pfisluSnych souvisejicich pravnich predpisu, technickych
norem apod., jejichz odborné pojmy a terminologii smluvni dokumenty pouzivaji.
Prislusné VOP, Cenik (v¢€. Produktovych podminek), vyjma individualniho, aktualni
Cenik poplatkl, jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele
www.bohemiaenergy.cz (dale jen ,Webové stranky Dodavatele®).

1. Zakaznik je povinen Dodavateli poskytnout UpIné a pravdivé informace, jakoz
i veSkeré dokumenty, nezbytné pro platné a fadné uzavieni Smlouvy a jeji dalsi pInéni.
V pfipadé nespinéni této povinnosti bere Zakaznik na védomi, Ze se vystavuje riziku
nelspésné realizace procesu zmény dodavatele anemoznosti fadného plnéni
Smlouvy. Dodavatel neni v takovém pfipadé odpovédny za neplnéni Smiouvy. Skoda,
ktera v dusledku takového jednani Zakaznika vznikne jde k tizi Zakaznika.

2. Dodavatel je opravnén odmitnout nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv jednani,
ptikazu,

¢i zadosti Zakaznika, do doby, nez bude Dodavatel povazovat za nepochybné, ze
osoba jednajici za Zakaznika je skute¢né oprévnéna jednat jménem nebo za
Zakaznika. Dodavatel je opravnén kdykoliv pozadovat predloZeni originalu zmocnéni
a uredné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na pIné moci, kterd opraviiuje
zastupce Zakaznika (zmocnénce) jednat za Zakaznika.

3. Na zadost Dodavatele se Zakaznik zavazuje vSechny jim tvrzené skutecnosti
souvisejici se Smlouvou prokazat. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet pinéni
ptikazu,

Gi zadosti Zakaznika, v pfipadé, Zze Zakaznik nepredlozi vSechny Dodavatelem a/nebo
provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS") pozadované dokumenty, nebo
dokumenty pozadované pfislusnym pravnim pfedpisem, a to az do doby jejich doloZeni
Zakaznikem. Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti jakéhokoliv dokumentu
Zakaznika, o jehoz pravosti, ¢i pravdivosti obsahu, ma divodné pochybnosti.

4. Dodavatel je opravnén Zakaznika kdykoliv vyzvat k predloZeni dokumentu
prokazujicich schopnost Zakaznika hradit Dodavateli jakékoliv pohledavky vyplyvajici
ze Smlouvy, zejména posledni aktualni ucetni zavérku, vykaz zisku a ztrat v piném
rozsahu, vypis z Centralni evidence exekuci, potvrzeni o bezdluznosti apod.
NepredloZeni téchto dokumentl Zakaznikem je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy, pro které je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

5. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik Smilouvy, je
Dodavatel opravnén, z diivodu ochrany informaci proti jejich zneuZiti, trvat na pisemné
komunikaci se Zakaznikem, s vylou¢enim jakékoliv jiné, zejména elektronické,
komunikace.

6. V pfipadé uzavirani, zmény a ukonéeni Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis osoby
opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak Ize
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva muZe byt uzaviena, pfipadné zménéna, ijinak nez pisemnou formou.
Pisemnou formu pii uzavieni Smlouvy nebo jeji zméné je nutné dodrzet v pripadé
stanoveném pravnimi piedpisy, ¢i v pfipadé, kdy pisemnou formu pozaduje kterakoliv
Smluvni strana. Podpisem Smlouvy nebo jeji zmény se rozumi i takové formy souhlasu
se znénim nebo zménou Smlouvy, které jsou projeveny zpusobem stanovenym
dohodou Smluvnich stran, jako jsou napf. elektronicky podpis, souhlas projeveny
v pribéhu telefonické nebo elektronické komunikace, podpis Zakaznika realizovany
prostfednictvim elektronického zafizeni. Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna v jiné
nez pisemné formé, plati tato Smlouva ve znéni a rozsahu, na kterém se Smluvni
strany prokazatelné dohodly nebo které Dodavatel pisemné Zakaznikovi potvrdil.

2. Vpfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami se
povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vytétovani dodavky komodity,
pfipadné sdruzenych sluzeb dodavky komodity (podle toho, ktera skute¢nost nastane
dfive), za souhlasny projev ville Zakaznika s uzavienim Smiouvy.

3. Sjednanim Smlouvy nebo sjednanim jakékoliv zmény Smlouvy Zakaznik stvrzuje,
Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumentl, zejména s VOP, Cenikem (v¢.
Produktovych podminek) a Cenikem poplatkd, pfijiméa je a zavazuje se jimi fidit.

1. V pfipadé sjednani Smlouvy o dodavce komodity je cena za dodavku komodity
tvofena mimo jiné neregulovanou slozkou ceny, ktera je smluvni, aje stanovena
Smlouvou a/nebo Cenikem (v€. Produktovych podminek) (dale jen ,Platba za doddvku
komodity*).

2. V pfipadé sjednani Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity je cena
sdruzenych sluzeb dodavky komodity tvofena regulovanou slozkou ceny, kterou jsou
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ceny za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby stanovené u¢innym Cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho tiadu (dale jen ,ERU"), a dale neregulovanou
slozkou ceny, kterou je Platba za dodavku komodity (regulovana slozka ceny a Platba
za dodavku komodity dale spole¢né jen ,,Platba za sdruZené sluzby").

3. Vedle Platby za dodavku komodity nebo Platby za sdruzené sluzby je celkova cena
dle Smlouvy tvofena také uctovanymi poplatky a naklady dle aktudlniho Ceniku
poplatkti Dodavatele zvefejnéného na Webovych strankach Dodavatele (dale také jen
,Platba za poplatky*).

4. K cenam dle Smlouvy se pfipocitavaji dané (zejména dari z komodity, dari z pfidané
hodnoty, spotfebni dari) dle platnych pravnich predpist (Platba za dodavku komodity
nebo Platba za sdruzené sluzby a Platba za poplatky, v€etné pfislusnych dani a
poplatku, dale také spole¢né jen ,Cena“).

5. V pfipadé, Zze Zakaznik je drzitelem opravnéni k nabyti komodity osvobozené od
dané a pozaduje jeji dodavku osvobozenou od dané z komodity, musi tuto skute¢nost,
zplsobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem, Dodavateli dolozit. Pokud
Zakaznik takto nabytou komoditu osvobozenou od dané z komodity nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné Ucely, nez stanovi pfisluSny pravni predpis pro jejich osvobozeni, pfipadné
nabude komoditu bez dané zjiného duvodu, je povinen takto odebranou komoditu
pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou pfisluSnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

6. V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od
dané z komodity, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané z komodity,
musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku doruceni pisemného a vyslovného
oznadmeni o zméné ze strany Zékaznika. Zakaznik odpovid4 Dodavateli za jakékoliv
porudeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim
komodity osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou
Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim dariové
povinnosti v souvislosti s dodavkou komodity osvobozené od dané a neoznamenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od
dané z komodity.

7. Ceny dle Smlouvy jsou uétovany v ¢eskych korunach (K&), pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

8. Zakaznik je povinen Dodavateli sdélit informace, na jejichz zakladé Dodavatel mize
jednoznacné stanovit rezim DPH pro ucely vystaveni dariovych dokladl. Zakaznik je
povinen Dodavateli bezodkladné hlasit zmény ovliviiujici aplikaci rezimu DPH pro Gcely
vystaveni dafiovych dokladu (zejména zahajeni vlastni vyroby komodity, ziskani
licence na vyrobu komodity nebo obchod s komoditou apod.).

1. Vyuctovani Ceny dle Smlouvy bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve
sjednanych cenach platnych v dobé plnéni dle Ceniku (v€. Produktovych podminek)
Dodavatele, ato na zakladé vystaveného darfiového dokladu, s ndlezitostmi dle
pfislusnych pravnich predpist (dale jen ,faktura“). Pfi zméné vySe Platby za dodavku
komodity nebo Platby za sdruzené sluzby, beze zmény Smlouvy, je Dodavatel nebo
prislusny PDS povinen, pokud ke zméné ceny dojde v prabéhu fakturaéniho obdobi,
spotfebu komodity rozdélit v poméru odpovidajicim dobé platnosti plvodni a nové
ceny. Zpusob vypoctu poméru je stanoven pfislusnym pravnim predpisem. Smluvni
strany si sjedndvaji vylou€eni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem
Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zdkonik").

2. VesSkeré faktury vystavené Dodavatelem dle Smlouvy a téchto VOP jsou splatné do
15dn0 od dne jejich odeslani Zakaznikovi, nestanovi-li Smlouva Splatnost
faktur/vyuctovani od dne jejich odeslani nebo Dodavatel pfimo na faktufe Ihitu
splatnosti odliné. Vyuétovaci obdobi je vymezeno odecty méficiho zafizeni na
odbérném misté. Faktura bude vystavena vzdy po skonéeni pfislusného vyuétovaciho
obdobi a Zakaznikovi bude odeslana zpravidla do 10. dne, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, ode dne poskytnuti udaju o spotfebé komodity ze strany PDS dle
platnych pravnich pfedpis, tato Ihita nebé&zi, pokud PDS neposkytne souéinnost tam,
kde je vyZadovana.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou ¢astku za
v8echny Smlouvy, ve které budou jednotlivé Ceny rozli§eny. V pfipadé, Ze je komodita
na zakladé Smlouvy dodavana do vice odbérnych mist Zakaznika, je Dodavatelem za
kazdé odbérné misto Cena fakturovana zvlast, neni-li mezi Smluvnimi stranami
stanoveno jinak. Zpusob fakturace odbérnych mist Ize ménit pouze jednou roc¢né,
nejdfive v8ak po uplynuti 12 mésicl od zahajeni dodavky komodity.

4. V prabéhu zictovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje Dodavateli platit pravidelné
zéalohy na Uhradu predpokladané odebrané, ale dosud nevyfakturované, komodity,
pfipadné Uhradu distribuénich a ostatnich regulovanych sluzeb. VySe, cetnost
a splatnost zaloh je stanovena Smlouvou, témito VOP, pfipadné ,Planem zaloh* nebo
LPlatebnim kalendarem" vystavenym Dodavatelem nebo i jinym vhodnym zpusobem.
V pfipadé, Ze je komodita na zakladé Smlouvy dodavana do vice odbérnych mist
Zé&kaznika, jsou Dodavatelem za kazdé odbé&rné misto zalohy vystaveny zviast, neni-li
mezi Smluvnimi stranami stanoveno jinak.

5. V pfipadé, ze pozadovana vySe zaloh neni ve Smlouvé stanovena, je Dodavatel
opravnén urcit vysi zaloh nejvyse v rozsahu divodné predpokladané spotifeby komodity
Zakaznikem v nasledujicim zuctovacim obdobi. Neni-li splatnost zaloh stanovena
Smlouvou, Planem zaloh, Platebnim kalendafem, pfipadné jinym zpusobem, pak
v pfipadé, ze Cetnost zaloh (pocet plateb zaloh v roce) je 12 v roce (tzn. povinnost
hradit zalohy alespori 1x mési¢né), jsou zalohy splatné vzdy k 15. dni v mésici, za ktery
je zaloha Zakaznikem Dodavateli hrazena; v ptipadé, ze Cetnost zaloh (podet plateb
zéloh vroce) je 24 vroce (tzn. povinnost hradit zalohy alespori 2x mési¢né), jsou
zélohy splatné vzdy k 10. a 25. dni v mésici, za ktery je zaloha Zakaznikem Dodavateli
hrazena. Dodavatel je opravnén, zejména s ohledem na zmény spotfeby komodity,
vySe Platby za dodavku komodity nebo Platby za sdruzené sluzby nebo pri
nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zavazkl Zakaznikem, vysi, Cetnost
a splatnost zaloh jednostranné Planem zaloh nebo Platebnim kalenddfem zménit.
Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném vyuétovacim obdobi budou zapocteny
v pfisluéné vylctovaci faktufe. Rozdil mezi Zakaznikem uhrazenymi zalohami
a vylUctovanou Cenou se zuctuje na zakladé vystavené vyuctovaci faktury s tim, Zze
doplatek  Zakaznik uhradi Dodavateli v predepsaném terminu  Splatnosti
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faktury/vylGcétovani a pfipadny preplatek Dodavatel pouZzije jako mimoradnou zéalohu
v dal$im obdobi nebo bude vracen na bankovni Uc¢et Zakaznika, pficemz, pokud ve
Smlouvé nebude uvedeno jinak, vrati Dodavatel preplatek na ucet Zakaznikovi, a to dle
Splatnosti  faktury/vyGétovani, vzdy vSak nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendainiho mésice po mésici, kdy bylo Dodavatelem vystaveno vyuctovani. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu se Smlouvou, Planem zéloh
¢i Platebnim kalendafem, porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému
preruseni dodavek komodity do odbérného mista, za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, v&etné uplatiiovani roku z prodleni ze zaloh dle téchto VOP. Skoda, ktera
by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi
Zakaznika.

6. Ostatni pInéni souvisejici se Smlouvou (napf. Platba za poplatky, nahrada $kody,
uroky z prodleni a jiné) mohou byt vytétovany samostatnou fakturou.

7. Veskeré platby hrazené Smluvnimi stranami dle Smlouvy se povaZzuji za uhrazené
v den pfipsani platby na Gcet druhé Smluvni strany fadné, tzn. ve stanovené vysi a za
pouziti spravného variabilniho symbolu. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho klidu nebo statniho svatku, pak je dnem splatnosti nejblizSi nasleduijici
pracovni den.

8. Vsechny platby se provadi zpusobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo Gctu, variabilni
symbol, popf. dal$i platebni Udaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zaloh/
Platebnim kalendafi.

9. Pripadné neidentifikované platby uhrazené Zakaznikem (zejména ty, které byly
Zakaznikem uhrazeny pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho
symbolu) na bankovni U¢et Dodavatele a/nebo preplatky z vyuétovani mize Dodavatel
zapocist na své nejstarsi pohledavky viici Zakaznikovi, véetné zaloh, a to jak splatné,
tak pfed splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti &i které nelze
uplatnit pfed soudem nebo jsou proml¢ené. Dluznik neni opravnén podle § 1933
obc¢anského zakoniku k volbé poradi Uhrady dluhu, které plni.

10. Ugetni doklady, vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat, nemusi
obsahovat razitko ani podpis Smluvnich stran Smlouvy.

11.V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze Dodavatel
je opravnén vyudtovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané Zakaznika & penézniho ustavu, neni tim
dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyuctovani, zalohovou platbu ¢&i jakykoliv dalsi
dluh Zakaznika vici Dodavateli ve IhGté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z Uctu
Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokadzano, Ze je za tento stav
odpovédny Dodavatel.

1. Dodavka (odbér) komodity je zahajena okamzikem uginnosti registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu s komoditou, kterym je Operator trhu, a.s., IC:
264 63 318 (dale jen ,OTE"), a uskutecriuje se za podminek stanovenych Smlouvou
a podminek distribuce komodity stanovenych PDS.

2. Dodavatel zahaji dodavku komodity do kazdého z odbérnych mist Zakaznika
neprodlené po provedeni vSech pfislusnych Ukonu, vé. Ukonl PDS, nezbytnych
k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni.
Dodavatel vySe uvedené ukony fadné provede nebo k nim poskytne potfebnou
soucinnost v nezbytném rozsahu.

3. Vpiipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o dodavce
komaodity,

je Zakaznik povinen u pfislusného PDS zajistit pfipojeni svého odbé&rného mista
k distribuéni soustavé, jakoz i zajistit distribuci komodity do odbérného mista
a souvisejici sluzby.

4. Nedojde-li k zahjeni dodavky komodity pro pfekazky na strané Zakaznika, jiného
dodavatele komodity, obchodnika s komoditou nebo PDS nebo v pfipadé, Zze
k zahajeni dodavky komodity je tfeba nejprve ukoncit smlouvu se stavajicim
dodavatelem komodity Zakaznika a Dodavatel od Smlouvy dle Smlouvy a téchto VOP
neodstoupi, neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy a neni
odpovédny za nezahajeni dodavky komodity aje opravnén v nejbliz§im mozném
terminu ucinit potfebné Ukony pro ukonéeni smluvnich vztaht s pfedchozim
dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace zmény dodavatele v systému OTE.

5. Méfeni dodavek komodity, véetné vyhodnocovani a pfredavani vysledkd méreni
a dalich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky komodity, je zajistovano PDS
podle pfislu§ného pravniho pfedpisu, a to prostfednictvim méfidla, tj. plynoméru, resp.
elektroméru, nalezejiciho k pfislusnému odbérmému mistu Zakaznika (dale jen
,Méridlo“).

6. Pokud pfi zméné dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo § 74 odst. 2
Energetického zakona a PDS vyucétuje Dodavateli platbu za sluzby distribuéni soustavy
poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto naklady preuctovat Zakaznikovi
v fadném vyuctovani za zuctovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati
i v pfipadé, pokud by PDS vyuctoval sluzby distribucni soustavy v jiné distribuéni
sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem.

7. Dodavatel neni drzitelem licence pro distribuci a pfenos komodity, pouze jako
obchodnik s komoditou, v pfipadé uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
komodity, zajiStuje uzavieni smlouvy o zaji$téni sluzeb distribuéni soustavy pro
odbérna mista Zakaznika s pfisluSnym PDS. Dodavatel neni odpovédny za Urovefi
distribuce a systémovych sluzeb poskytovanych PDS, véetné Skod z téchto innosti
vzniklych.

1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi
osobami dlvérné informace a obchodni tajemstvi, ktera jsou obsahem Smlouvy, jakoz
i informace ziskané v souvislosti se Smlouvou. Zadna ze Smluvnich stran bez
pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy
treti strané, ato ani v diléim rozsahu, s vyjimkou verfejné publikovanych informaci
a dale s vyjimkou sdéleni téchto informaci osobam zabezpecujicim vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran, pfipadné tém, které na tom budou mit opravnény zajem
vyplyvajici z pravnich predpisu. Stejnym zplUsobem budou strany chranit davérné
informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti
stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho uziti. Zavazek
ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci trva po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni divérnych
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informaci. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici
z obecné platnych predpisu.

2. Smluvni strany se zavazuji podavat si véasné a urcité informace o v§ech zménach
udaji uvedenych ve Smlouvé, které maji, nebo by mohly mit, vliv na fadné uzavieni
a plnéni Smlouvy, a to bezodkladné po zméné takovych udaju. Zména udaji je mezi
Smluvnimi stranami U¢inna ode dne doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni
strané o takové zméné. Opozdéné poskytnuti nebo opomenuti poskytnuti takové
informace o zméné jde k tizi povinné Smiluvni strany.

1. Vpfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o dodavce
komodity, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli cenu tvofenou Platbou za dodavku
komodity a Platbou za poplatky, véetné vSech dani a poplatku.

2. Vpfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli cenu tvofenou
Platbou za sdruzené sluzby a Platbou za poplatky, véetné vSech dani a poplatkd.

3. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbé&rném miste, a to
zejména za Ucelem provedeni kontroly, odeétu, oprav, udrzby, vymény &i odebrani
Méfidla, a to rovnéz pfi preruSeni nebo ukonceni dodavky komodity do odbérného
mista. Neumozni-li Zékaznik v pfedem oznamené dobé odectu pristup k Méfidlu
a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé Gdaje o naméreném mnozstvi komodity ve Ihaté do 3
dnu od dne doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu Méfidla, vyuctuje Dodavatel spotfebu
komodity podle spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu,
druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicl, v souladu s ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpist. Stejnym zpusobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu
komodity v pfipadé poruchy Méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS
o poru$e Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén
PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ato zpravidla jednou za faktura¢ni
obdobi.

4. Zakaznik je povinen udrzovat Méfidlo ve stavu, ktery odpovida pravnim predpisim,
technickym normam a pravidlim umozriujicim bezpe€nou a spolehlivou dodavku
komodity tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi & majetku osob
a v pfipadé zjisténi poruchy zajistit jeji neprodlené odstranéni.

5. Zakaznik je povinen odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pres
Méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba. Zakaznik nesmi s Méfidlem
jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym
Gcelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uéinil pfi uzavieni Smiouvy.
Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o vS8ech zménéach a nastalych
skute€nostech na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle platnych pravnich predpist. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku doruc¢eni pisemného a vyslovného
oznameni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat komoditu do jeho odbé&rného
mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu Uginnosti
Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym dodavatelem komodity a v pfedmétném odbé&rném
misté od ného odebirat komoditu. Povinnost zékaznika umoznit Dodavateli dodavat do
jeho odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje i zavazek
zdrzet se jakéhokoliv jednani, v disledku kterého by ode dne zahajeni dodavky
komodity Dodavatelem nebylo v odbérném misté instalované Méfidlo nebo byla
preruSena dodavka komodity; pokud takova situace nastala prede dnem zahajeni
dodavek Dodavatelem, je Zakaznik povinen neprodlené odstranit pfi€iny, pro které bylo
Méfidlo demontovano nebo byla pferusena dodavka komodity. Zakaznik bere na
védomi, Ze poruSeni téchto povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy, které
opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

8. Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému plnéni Smlouvy a necinit, vyjma tkond, k nimz je vyslovné opravnén podle
Smlouvy atéchto VOP, za trvani Smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢&i
zamezeni existence podminek pro fadné pinéni Smlouvy. Tuto soucinnost se zavazuje
Zakaznik Dodavateli poskytovat iv pfipadé Ukonl sméfujicich k uzavieni Smlouvy
s Dodavatelem & ukonO sméfujicich k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika
s pfedchozim dodavatelem. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni téchto povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od
Smiouvy.

9. Pokud Dodavatel v prabéhu procesu zmény dodavatele vodbérném misté
Zéakaznika zjisti, Ze bylo Méfidlo v odbérném misté demontovano v dusledku neplnéni
smluvnich povinnosti Zakaznika vigi pfedchozimu dodavateli v odbérném misté, je
Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou u¢innosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji ¢ast aprava apovinnosti zni vyplyvajici, bez vyslovného
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika, jiného dodavatele ¢ PDS, tam, kde je jejich
soucinnost pro jakékoliv plnéni Smlouvy vyZzadovana, se Dodavatel nedostava do
prodleni s plnénim svych zakonnych ¢&i smluvnich povinnosti.

12.Zakaznik se zavazuje Dodavateli uhradit dluhy vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, pfipadné dluhy vzniklé na zakladé poruseni Smlouvy Zakaznikem,
stejné tak jako naklady Dodavatele a/nebo tfetich subjektt (advokatni kanceldar, inkasni
agentura a jiné) vynalozené na vymahani splatnych dluhl vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni viéi Zakaznikovi, pfipadné dluhd vzniklych na zakladé poruseni
Smlouvy Zakaznikem. Dodavatel je opravnén predat a zmocnit k vymahani splatnych
dluht Zakaznika vaci Dodavateli vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, pfipadné
vzniklych na zakladé poruseni Smlouvy Zakaznikem, jakémukoliv tfetimu subjektu
(advokatni kancelaf, inkasni agentura a jiné). Zakaznik bere na védomi, a timto
vyslovné souhlasi, s pfedanim jeho osobnich Udaji takovému tfetimu subjektu za
Ucelem zejména vymahani pohledavek ve prospéch Dodavatele a poskytovani
pravnich sluzeb Dodavateli ve véci vymahani téchto pohledavek.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi komodity do odbérného mista
Zakaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.
Nebylo-li mnozstvi dodavané komodity sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za
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sjednané mnozstvi dodavek komodity skuteéné dodané a odebrané mnozstvi komodity
v odbérném misté. Dodavka je spinéna pfechodem sjednaného mnozstvi komodity
pres Méfidlo do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
pfislusnych pravnich predpist; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné
dodavky vice dodavatelll do odbérnych mist Zakaznika, tim neni dotéena povinnost
Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Vpfipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami byla uzaviena smlouva o sdruZenych
sluzbach dodavky komodity, Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel
s pfislusnym PDS smlouvy zahrnujici zajisténi sluzeb distribuéni soustavy
a souvisejicich sluzeb, pfipadné smlouvu o pfipojeni odbérného mista, a za timto
Ucelem Zakaznik zplnomociiuje Dodavatele ke véem tkontm souvisejicim s uzavienim
téchto smluv a zajisténim souvisejicich jednani. Zakaznik dale zmocriuje Dodavatele
ke v8em jednanim nezbytnym k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym
dodavatelem sdruzenych sluzeb dodavky komodity. Zakaznik se zavazuje fidit
podminkami distribuce pfislusného PDS.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895
obc&anského zakoniku.

5. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Zze Zakaznik neni nebo nebude schopen
Dodavateli splacet pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, a dale zejména v pfipadé, kdy
byl nebo je k dot¢enému odbérnému mistu vuéi predchozimu dodavateli v prodleni
s Uhradou jakékoliv pohledavky vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni (zejména
sjednanych zaloh nebo doplatku z vyucétovani dodavek komodity) a/nebo u Zakaznika
budou Zzjistény jiné neuhrazené pohledavky po splatnosti vici 3. osobam a/nebo
probihajici exekuéni Fizeni viici Zakaznikovi, jako povinnému, a/nebo v pfipadé, Ze byla
mezi Smluvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pred
zapocetim dodavky komodity slozenim penézité ¢astky, pak neni-li Dohodou o slozeni
penézité jistoty uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem stanoveno jinak, je
Zakaznik na vyzvu Dodavatele Dodavateli za U¢elem zajisténi budoucich pohledavek
vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni povinen poskytnout jistotu ve vysi
minimalné trojnasobku pfedpokladané vySe mésicni zalohy, nestanovi-li Dodavatel ve
vyzvé jinak (dale jen ,Jistota“). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vucéi
povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi komoditu podle Smlouvy. Dodavatel je
opravnén jednostranné bez dal$iho slozenou Jistotu zapocist na jakoukoliv splatnou
pohledavku za Zakaznikem. Dodavatel je povinen o provedeném zapoc¢tu Zakaznika
informovat. Zékaznik je povinen do 15 dnu od dne, kdy byl informovan Dodavatelem o
pouziti Jistoty, doplnit Jistotu na pavodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne Jistotu v poZadované vysi slozit nebo
doplnit na plivodné sjednanou vysi, jedna se o podstatné poruseni povinnosti, pro které
je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp.
jeji odpovidajici c¢ast, za podminky, ze Zakaznik plni své penézité zavazky vuci
Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota sjednana, fadné a v€as, nebo dojde-li
k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vii¢i Zakaznikovi pohledavku, a to do 30
dn0 od vzniku té skute€nosti, kterd nastane dfive.

1. Vpfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni Energetického
zakona méa Dodavatel nebo PDS pravo prerusit dodavku komodity do odbérného mista
Zakaznika. Prerusenim dodavky komodity se rozumi odpojeni odbé&rného mista od
distribu¢ni sité na urcitou dobu, aniz by doslo k ukonéeni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel je opravnén z divodu opakovaného neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady $kody zplsobené
neopravnénym odbérem komodity, které nejsou spinény ani po upozornéni, ukongcit
nebo prerusit dodavku komodity v odbérném misté dle Smlouvy.

3. PreruSeni nebo ukonceni dodavky komodity je Dodavatel opravnén provést
s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté
Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li urit misto neopravnéného odbéru,
rozhodne Dodavatel, v kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku komodity prerusi
nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, Ze pferuSeni nebo ukonéeni dodavky komodity
provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. PferuSeni nebo
ukonéeni dodavky komodity Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za
naklady a $kody v dusledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

4. Zakaznik je Dodavateli povinen uhradit naklady za Ukony spojené s pferu$enim
a obnovenim nebo ukonéenim dodavky komodity do kazdého odbérného mista
Zakaznika zvlast dle platného Ceniku poplatki Dodavatele a/nebo dle cen uétovanych
Dodavateli za tyto Ukony ze strany PDS. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany dle
Ceniku poplatkl, a o jejichz vykonani Zakaznik pozada nebo které PDS vykona,
podléhaji zpoplatnéni podle platného ceniku sluzeb pfislusného PDS. Tyto veSkeré
naklady je Dodavatel opravnén Zakaznikovi preuctovat.

5. P¥i preruseni nebo ukonéeni dodavky komodity, ke kterému do$lo v souvislosti
s porusenim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznikd Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody a/nebo uslého zisku. PreruSeni nebo ukonéeni dodavky komodity
z ddvodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho Zzjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda zadost o pferusSeni nebo
ukoné&eni dodavky komodity pfislusnému PDS.

1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
porus$eni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Zakaznika, pro které je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit, se povazuje
zejména:

a) opakované neplnéni platebnich povinnosti Zakaznika vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, které nebyly spinény ani po predchozim upozornéni Zakaznika
Dodavatelem; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru komodity, kterd neodpovidaji pfislusné
distribuéni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo

c) neni-li mozné dle Smlouvy zahdjit dodavku komodity z divodu prekazek na strané
zejména Zakaznika, jiného dodavatele komodity, obchodnika s komoditou, nebo PDS;
nebo

d) vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakaznik prokazatelné ukongil podnikani
nebo Zakaznik nebude schopen Dodavateli hradit pohledavky vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, a dale v pfipadé, kdy Zakaznik byl nebo je k dotéenému odbérnému
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mistu vici pfedchozimu dodavateli v prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky (zejména
sjednanych zaloh nebo vyuctovani dodavek komodity) a/nebo u Zakaznika budou
zjistény jiné neuhrazené pohledavky po splatnosti vié¢i 3. osobam a/nebo probihajici
exekuéni Fizeni vici Zakaznikovi, jako povinnému, a/nebo Zakaznik neposkytne nebo
nedoplni na pavodni vysi Dodavateli jistotu dle ¢lanku I. odst. 5 VOP,

e) jiné podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zakaznikem, zvlast specifikované
Smlouvou, témito VOP nebo platnymi pravnimi predpisy.

2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje
zejména:

a) vpfipadé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity bezduvodné
nezajisténi distribu¢nich sluzeb; nebo

b) splatny prokazatelny a opodstatnény dluh Dodavatele vici Zakaznikovi, s kterym je
Dodavatel v prodleni se zaplacenim pfes obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika
k zaplaceni a marném uplynuti 14denni dodate¢né IhGty k zaplaceni, pocitané ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni Dodavateli; nebo

c) jiné podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikované
Smlouvou, VOP nebo platnymi pravnimi predpisy.

3. Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit na zakladé
pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni upadku druhé Smluvni
strany. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na
Zakaznika béhem Ihlty stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci
k vyjadreni, ze Smlouvu splni.

4. Jakékoliv odstoupeni od Smlouvy je Uc¢inné bud dnem doruceni pisemného
oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé strané nebo dnem odstoupeni
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni, neni-li v téchto VOP vyslovné
stanoveno jinak. Odstoupeni Zakaznika od Smlouvy adresované Dodavateli musi byt
zaslano pisemné na adresu sidla Dodavatele.

5. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kteroukoliv Smluvni stranou, s vypovédni dobou 3 kalendaini mésice, ktera zacina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd
dorucena druhé Smluvni strané.

6. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urgitou a Smlouvou bude stanovena doba
automatického prodlouzeni Smlouvy a jedna ze Smluvnich stran ve Ihité nejpozdéji 3
kalendarini mésice pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, neoznami
pisemné druhé Smluvni strané, Ze trva na jejim ukoncéeni, smluvni vztah se automaticky
prodluzuje o tuto dobu automatického prodlouzeni Smlouvy od konce platnosti
Smlouvy, ktera je stanovena Smlouvou, a to i opakované o stejnou dobu. V pfipadé, ze
Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou a Smlouvou bude stanoveno, Ze tato je bez
automatického prodlouzeni Smlouvy nebo ohledné automatického prodlouzeni
Smlouvy nebude Smlouvou stanoveno ni¢eho, plati, Ze Smlouva koné&i uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena.

7. Smlouva kon¢i zanikem Dodavatele nebo Zakaznika.

8. V pripadé jednostranného ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika pfed uplynutim
sjednané doby platnosti Smlouvy vznika Dodavateli narok vici Zakaznikovi na uhrazeni
smluvniho poplatku za pfedéasné ukonceni Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto
zvlast, ve vysi stanovené Cenikem poplatki. Zaplacenim smluvniho poplatku neni
dotceno pravo Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

9. Zdavodu porudeni smluvnich ujednani Zakaznikem, které ma za nasledek
ukonc¢eni dodavky podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, vznikd Dodavateli narok vuci
Zakaznikovi na uhrazeni smluvniho poplatku, a to za kazdé odbérné misto zvlast, ve
vysi stanovené Cenikem poplatkl. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo
Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu Skody v piné
vysi.

10. Smlouva muze byt ukonéena kdykoli pisemnou dohodou Smiluvnich stran, zejména
v pfipadé, kdy Zakaznik ukonéuje odbér komodity v misté spotfeby z divodu trvalého
ukonc¢eni odbéru. V takovém ptFipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné
pozadavek na trvalé ukonceni odbéru komodity v odbérném misté, s uvedenim divodu
a pozadovanym dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dnu pied timto dnem.
Dodavatel, pokud byla uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky komodity,
zajisti ukon€eni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro zajisténi dodavky
komodity do pfedmétného odbé&rného mista v nejbliz8i moznou dobu dle podminek
pfislusného PDS. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi UGctovat
smluvni poplatek uvedeny v ¢lanku K. odst. 8. VOP. Na ukonceni Smlouvy dohodou
neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena.

11. Zakaznik mize Smlouvu ukonéit bez naroku Dodavatele na Uhradu smluvniho
poplatku za predasné ukonéeni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy v téchto
pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2 VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni upadku
Dodavatele;

¢) z diivodu zaniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika;

d) z divodu prokazatelného a dolozeného ukonceni odbéru komodity v odbérném
misté z divodu zmény sidla, pfevodu nemovitosti apod.;

e) z divodu prokazatelného ukong&eni podnikani Zakaznika;

f) v pfipadech, které stanovi pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych
pravnich skute¢nosti.

12. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez fadného ukonéeni Smlouvy, je povinen
uhradit Cenu (zejména, nikoli v8ak vyhradné, dodavku komodity) az do uzavieni
smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotéené odbérné misto.
Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu — jeho odebrani — pak je Smlouva platna
az do dne skute¢né demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odectu Méfidla
a Zakaznik je povinen zaplatit Cenu (zejména, nikoli v8ak vyhradné dodavku komodity)
az do doby skute¢né demontaze Méfidla, popf. do provedeni fadného odectu.
13.Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky a bez zmény
Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna Ffadnym ukoncenim
pfedchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazkt Zakaznika vuci
Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

14.V pripadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druht
komodit av prab&hu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci dodavky komodit,
Smlouva jako celek nezanika a plati nadale vrozsahu dodavky té komodity, jejiz
poskytovani nebylo ukonéeno. Smlouva zanikd az ukonéenim dodavky posledni ze
sjednanych dodavek komodit. Obdobné plati pro dodavku komodit do vice odbérnych
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mist Zakaznika. V takovém pfipadé smluvni vztah zanika az ukonéenim dodavky
komodity do posledniho z odbérnych mist Zakaznika, do kterych Dodavatel dodaval
komoditu.

1. Pro pfipad prodleni s uhradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho ¢asti
vzniklého ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, je povinnd Smluvni strana (dluznik)
povinna zaplatit opravnéné Smluvni strané (véfiteli) smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky, a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkl za vystavené pisemné upominky a/nebo upominky zasilané prostfednictvim
datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., a/nebo upominky zasilané
Zakaznikovi prostfednictvim zakaznického profilu na webovém portélu Dodavatele
a/nebo upominky zaslané Zakaznikovi prostfednictvim SMS, e-mailové zpravy, nebo i
jinak, a to za kazdou jednotlivou upominku.

3. Zakaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadnych
pohledavek vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které by za nim Dodavatel
evidoval, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za pfislusenstvi pohledavky Dodavatele.
Zakaznik bere na védomi, ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se
povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata, inkasni agentury ¢i notare,
naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani
pohledavky, které vzniknou v souvislosti s vymahanim Dodavateli nebo jakékoliv jiné
tfeti strané.

4. Ujednani o smluvnim droku z prodleni asmluvnich poplatcich nema viiv na
pfipadny narok opravnéné Smiuvni strany na nadhradu Skody v piné vysi, usly zisk, urok
z prodleni.

1. Ves$kera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢ena, pokud byla odeslana
na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Smluvni stranou, pfipadné na
Doruc¢ovaci adresu dle Smlouvy nebo na adresu sidla Smluvni strany, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak nebo pokud tak nestanovi tyto VOP. Uginky dorugeni nastanou
v pfipadé, Ze je splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, Ze druha Smiluvni strana
odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. V takovych
pfipadech sjednavaji Smluvni strany, Ze se ma za to, Ze Ucinky doruceni nastanou
nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni,
uréena véem Zakaznikim, sdéluje Dodavatel kazdému Zakaznikovi uverejnénim téchto
sdéleni na Webovych strankach Dodavatele, popfipadé prostfednictvim Webové
kancelafe nebo elektronicky e-mailem, nestanovi-li tyto VOP jinak. Dnem umisténi
a zpristupnéni takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele, popfipadé
prostfednictvim Webové kancelafe nebo doruc¢enim e-mailu, se pfislusné sdéleni
povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym
sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek
Dodavatele za Zakaznikem muze Dodavatel dorucovat Zakaznikovi téz formou textové
zpravy (SMS) na posledni Dodavateli zndamé mobilni telefonni Cislo Zakaznika, formou
e-mailu na posledni Dodavateli zndmou e-mailovou adresu Zakaznika nebo
prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s. p., anebo
telefonicky na telefonni ¢islo Zakaznika.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim veskerych zprav, informaci, faktur,
urgenci ajinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dodavatele
prostfednictvim elektronickych prostfedkd (zejména SMS zpravy, e-maily nebo sdéleni
v ramci webové kancelare), pokud ma Dodavatel takovyto posledni znamy kontakt
Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zplsobu doru¢ovani, nezli je doru¢ovani listinnych pisemnosti
prostfednictvim licencovanych poskytovateli poStovnich sluzeb se nevztahuje na
pisemna pravni jednani vedouci k ukon¢eni Smlouvy, podle téchto VOP.

1. Zjisti-li kterakoliv ze Smluvnich stran prokazatelné chyby nebo omyly ve vyuctovani
dodavek komodity podle Smlouvy (v€. po€etni nebo tiskové chyby), maji Smluvni strany
narok na vzajemné vyporadani. Zakaznik nema pravo na vyporadani pro pfipad, ze
chyba nebo omyl ve vyuctovani vznikla na zakladé porudeni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo téchto VOP.

2. Reklamujici Smluvni strana za$le druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu
k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni
strana moznost vadu zjistit, nejpozdéji ve Ihaté 30 dnu ode dne splatnosti vyuctovani
a/nebo ve Ihité 30 dnd, pFipadné jiné Ihuté stanovené VOP, ode dne, kdy se reklamujici
Smluvni strana dozvédéla nebo dozvédét mohla o skutecnosti, v dusledku které je
reklamace podana.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujici Smluvni strany;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého
stavu;

c) prfesny popis reklamované skute¢nosti
reklamace vyudtovani i aktualni stav Méfidla;
d) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

e) podpis Smluvni strany nebo jeho opravnéného zastupce, v¢. piné moci, resp. listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihitach stanovenych
zavaznym pravnim predpisem. Kazda nova &i opakovana reklamace téze skute€nosti
bude vyfizovana jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost
opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud ina zakladé opravnéné
reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli
existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalendar
na piislusné obdobi z dlivodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto preSetfi a vysledek Setfeni oznami
pisemné Zakaznikovi ve |hité 15 kalendarnich dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani
rozdild v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni reklamace

a odivodnéni reklamace; v pfipadé
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Dodavateli. Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distribuce komodity PDS
a Dodavatel reklamuje vyucétovani distribuce v souladu s pfisluSnym pravnim
pfedpisem u PDS, Ihuty shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi.
Zakaznik bere na védomi, ze podana reklamace nema odkladny uc¢inek na splatnost
vyuctovani.
7. Pisemnou
Dodavatele.
8. V pfipadé sporu je Zakaznik opravnén se obratit na ombudsmana dodavatele.
PFipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy Ize fesit pred ERU, se sidlem Jihlava,
Masarykovo namésti 5, PSC 586 01, webové stranky ERU - www.eru.cz.

reklamaci Zakaznik uplatiuje jejim doru¢enim na adresu sidla

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji stejnou véc rozdilné, maji
ujednani ve Smlouvé pfednost pred VOP. Produktové podminky maji pfednost pfed
ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP stane neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost
a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany sjednavaji, Ze v takovém pfipadé
nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym
ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo
nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro pfipad eventualni smluvni mezery
a zmény platnosti dotéenych pravnich predpisu.

3. Pozdéji uzaviend Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré
pfedchozi dohody, V€. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoZ pInéni, i kdyz to v pozds&ji
uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

4. V pfipadé soudniho fizeni, jehoZz UCastnikem bude Zakaznik, ktery ma sidlo,
bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici, je mistné pfislusny soud dle sidla Dodavatele
a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

5. Dodavatel v souvislosti se Smlouvou zpracovava osobni Udaje Zakaznika.
Podminky zpracovani osobnich udaji, jakoz iinformace o pravech Zakaznika
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji, blize upravuji Podminky ochrany
a zpracovani osobnich Udaji Dodavatele dostupné na Webovych strankach
Dodavatele. Zakaznik prohlasuje, Ze veSkeré osobni Gdaje, které Dodavateli na zékladé
a/nebo v souvislosti se Smlouvou Dodavateli pfedal, ziskal v souladu s pravnimi
predpisy a je opravnéni je Dodavateli predat.

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznami zménu VOP Zakaznikovi
nejpozdéji 30 kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych
zmén, véetné informace o navrhovaném dni ucinnosti, a to tak, Ze novelizované VOP
zverejni na Webovych strankach Dodavatele, popt. prostrednictvim Webové kancelare,
nebo je Dodavatel zasle elektronicky e-mailem na adresu Zakaznika.

2. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji desaty den
pfede dnem nabyti ucinnosti zmény VOP od Smlouvy v pisemné formé odstoupit.
Odstoupeni je v takovém pripadé uc¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli. V pfipadé, ze
nedojde k odstoupeni, stavaji se novelizované VOP zavaznymi pro dal$i smluvni vztah
podle Smiouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén, bez moznosti uplatnéni
postupu podle ¢lanku P. odst. 1. az 2. VOP, provést s okamzitou ucinnosti
jednostrannou zménu VOP:

a) v pfipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pfipadé zmény cisté formalniho charakteru, ktera nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy;

c) udajl, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smiuvnich
stran, zejména sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy Dodavatele apod.;

d) z davodu zajisténi souladu VOP s obecné zavaznym pravnim predpisem.

4. V ptipadé, Zze Dodavatel zvysi Platbu za dodavku komodity, bude novelizovany
Cenik zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim Webové
kancelafe nebo zaslan elektronicky e-mailem na adresu Zakaznika, nejpozdéji 30
kalendafnich dnl pfede dnem nabyti Géinnosti zvySeni Platby za dodavku komodity.
V pfipadé, Zze Zakaznik se zvySenim Platby za dodavku komodity nesouhlasi, je
opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit, a to nejpozdéji 10 dnd pied nabytim ucinnosti
zvySeni Platby za dodavku komodity. V opatném pfipadé plati, Ze Zakaznik
s novelizovanym Cenikem souhlasi a nabytim G€innosti nového Ceniku Dodavatele se
tento stava zavaznym pro daldi smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z divodu zvy$eni Platby za dodavku
komodity mu nevznika v pfipadé, kdy se jedna o novou cenu pfi prolongaci doby trvani
zavazku po uplynuti zakladni doby trvani smluvniho zavazku ¢&i predchozi prolongace,
a ktera byla Zakaznikovi Dodavatelem pred prolongaci oznamena, v daném pfipadé
nedochazi ke zméné ceny ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni tpravy
Energetického zakona.

5. V pfipadé zvySeni ceny regulované slozky Ceny (cena za distribuci a souvisejici
sluzby), dale dani nebo poplatkd, Zakaznikovi pravo na odstoupeni nevznika.

6. V pfipad& zmé&ny pravni upravy podminek zmény smluvnich podminek ma pfednost
pravni Uprava Energetického zakona a podpurné Ob&anského zakoniku.

7. Dodavatel je opravnén oznameni zmény smluvnich podminek nebo zvySeni Platby
za dodavku komodity spojit s jinym ukonem, napf. vyuctovanim.

8. VOP jsou platné a ucinné ode dne 1. listopadu 2020 a vztahuji se na Smlouvy
uzaviené ode dne 1. listopadu 2020.

V Praze dne 27. fijna 2020
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

Ing. Jifi Pisafik, Hana Pisafikova
jednatelé spolecnost
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