r

Cislo dodatku:

BOHEMIA ENERGY

entity s.r.o.

Prodejce:

Dodatek ke smlouvé typ “B - dodavka plynu
pro zakazniky kategorie Domacnost a Maloodbératel®

Cislo smlouvy:

Formular vyplriite hilkovym pismem. U zaskrtavacich poli spravnou volbu oznacte kfizkem.

Specifikace mista spotreby

EIC
OPM:

Ulice:

Obec:

Cislo plynoméru:

So + Ne
Casovost:
Pracovni den

Typ méfeni: B

Kod vyuziti OM: Maximalni hodinovy odbér (m*hod):

RO1 Byt, rodinny dum, nekomeréni objekt
R02 Administrativni prostor

R03 Ubytovaci a stravovaci zafizeni

R04 Vyrobni prostor

Kédy vyuziti OM:

Predané
doklady:

ustrizek
SIPO

zélohova
faktura

vyUétovaci

faktura CSEnL

Odhad spotfeby (kWh za rok):

Soué. Cislo
) mista
dod.: spotieby:
Cislo Cislo
popisné: orientacni:
- Patro/
P cislo bytu:
Celkem (m?® za den):
Vareni Vytapéni o P
P Zpusob napojeni
Charakter odbéru: v (DVIMS):
TUuv Technologie

Minimalni hodinovy odbér (m*hod):

RO5 Skola, $kolka, ugiliste, VS

R06 Prodejni zafizeni

R07 Nemocni¢ni zafizeni

R08 Sezdénni technologické odbéry - zima

R09 Sezdnni technologické odbéry - |éto
R10 Kotelny
R11 Ostatni drobné odbéry, od 900 m3/rok

Poznamka:

Cena a platebni podminky

Pocet zaloh za rok: Vyse zalohy (K¢):

Specifikace mista spotieby ¢&. 2

EIC
OPM:

Ulice:

Obec:

Cislo plynoméru:

So + Ne
Casovost:
Pracovni den

Typ méfeni: B

Kod vyuziti OM: Maximalni hodinovy odbér (m*hod):

RO1 Byt, rodinny diim, nekomeréni objekt
R02 Administrativni prostor

R0O3 Ubytovaci a stravovaci zafizeni

R04 Vyrobni prostor

Kody vyuziti OM:

Pfedané
doklady:

Ustfizek
SIPO

zélohova
faktura

vyuétovaci

el ostatni

Cena a platebni podminky

Odhad spotieby (kWh za rok):

Soué. Cislo
) mista
dod.: spotieby:
Cislo Cislo
popisné: orientacni:
. Patro/
PSC: cislo bytu:
Celkem (m? za den):
Vareni Vytapéni a 0 -
P Zpusob napojeni
Charakter odbéru: . (DV/MS):
Tuv Technologie

Minimalni hodinovy odbér (m*hod):

RO5 Skola, $kolka, ugilisté, VS

R06 Prodejni zafizeni

R07 Nemocni¢ni zafizeni

R08 Sezdnni technologické odbéry - zima

R09 Sezdnni technologické odbéry - Iéto
R10 Kotelny
R11 Ostatni drobné odbéry, od 900 m3/rok

Poznamka:

Pocet zéloh za rok: Vyse zalohy (K¢):

Datum (datum podpisu smlouvy):

Poskytovatel: BOHEMIA ENERGY entity s.r.o0., Hybernska 1009/24, 11000 Praha 1,

IC: 273 86 732, DIC: CZ27386732, ¢&islo bankovniho Ugtu: 2022220222/5500

eBanka, Zastoupen Ing. Milanem RizZi¢kou, jednatelem, tel.: +420 840 101010,
I_fax: +420 271 740 763, e-mail: info@bohemiaenergy.cz, www.bohemiaenergy.cz

Podpis zakaznika: Podpis BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.:

Pokud se zakaznik rozhodne pred vyprenim Ramcové smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu a o zajisténi telekomunikagnich sluzeb obnovit smiouvu
s puvodnim dodavatelem, zavazuje se BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., Ze v pfipadé zajmu zakaznika takovy prechod zajisti (plati za predpokladu Ghrady vSech zavazkii

zakaznika vu¢i BOHEMIA ENERGY entity s.r.0.). I



Vseobecné obchodni podminky

BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1, IC: 273 86 732, DIC: CZ27386732

A. Zékladni podminky

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu se fidi uzavienou smlouvou
a Veobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP) spoleénosti BOHEMIA
ENERGY entity, s.r.o. (dale jen Dodavatel), a aktualnim cenikem.

2. VOP upfesiuji obecnou tpravu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach pod-
nikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky
zakon*) a pfisludnych souvisejicich pravnich pfedpist a technickych norem. VOP
jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Opravnény zakaznik (dale jen Zakaznik) musi podat vyplnény formulai
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen SS) véetné poskytnuti
aplnych a pravdivych ato pred poskytovani sluzeb.

4. Pfiuzavieni této smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s pfislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS*) smiouvy zahr-
nujici distribuce plynu do pfisluného mista spotieby.

5. Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a termmologle
v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicil
pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho dfadu
[dale jen ,ERU“], technickymi normami apod.).Spoleény nazev pro Dodavatele
a Zéakaznika je ,U¢astnici*,popf. ,U¢astnici Smlouvy*, a jednotlivé ,Ugastnik®.

B. Platebni podminky

1. Faktury s vyucétovanim ceny za dodavku plynu odesle Dodavatel Zakaznikovi
zpravidla do 15. dne ode dne provedeni fadného odectu pfislusného PDS dle
platnych pravnich pfedpist na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktury
jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne jejich vystaveni. Konkrétni den splatnosti
bude uveden na fakturach, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

2. Vyuétovani ceny za dodavku plynu bude provadéno Dodavatelem Zakazni-
kovi v cenéch platnych v dobé pinéni, a to vystavenim dariového dokladu-faktury,
s nélezitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpist. Pfi zméné ceny za dodavku
plynu beze zmény smlouvy mize Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud dojde
ke zméné ceny v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu plynu rozdélit v poméru
doby platnosti ptivodni a nové ceny. Zpsob vypo&tu poméru je stanoven pfislus-
nym pravnim pfedpisem.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice smluyv, bude Doda-
vatel zakaznikovi fakturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou
&astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky rozliseny.

4. Konecna cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce véetné
souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci“) a cenou ostatnich sluzeb do-
davky. Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn“) se sklada
z cen piepravy, strukturovani dodavky a ceny za odebrany zemni plyn véetné
sluzeb obchodu. Cenu za distril tanovuje ERU prostfednictvim cenového
rozhodnuti. Cena za plyn je vydana v aktudlné platném ceniku, ktery je zvefejnén
na webovych strankach obchodnika.

5. Kcené uvedené v ¢lanku B odstavci 3. se pripo¢itava dar z plynu, dar z pfi-
dané hodnoty jakoz i dal$i pfipadné dané a poplatku stanovené pfislusnym prav-
nim pfedpisem, a to ve vysi, a zplisobem, jak stanovi pfisludny pravni predpis
stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni
je den vystaveni faktury.

6. V prubéhu zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy;
&astky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé; Dodavatel je oprav-
nén, s ohledem na zmény ceny za dodavku plynu nebo pfi opakovaném nedo-
drzovani smluveného zpusobu placeni zavazki Zakaznikem, pocet a splatnost
zaloh ménit tzv. Pfedpisem zaloh nebo Platebnim kalendafem, popfipadé mize
Dodavatel pozadovat slozeni jistiny na budouci odbér plynu; zaplacené zalohy
v pfislusném zuctovacim obdobi budou zapoéteny v pfislusné fakture.

7. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, $kody, troky
z prodleni, nahrady, aktivaéni poplatky) budou vytétovany samostatnymi faktura-
mi. Samostatné faktury jsou zpravidla splatné nejpozdéji 14. den ode dne vysta-
veni faktury (den splatnosti bude uveden na faktufe, neni-li sjednano ve Smlouvé
jinak .Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni je den vystaveni faktury.

8. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlou-
Vvé&; &islo Gétu, variabilni symbol, popf. dal$i platebni idaje jsou uvedeny na fakture.
9. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je dnem splamosl\ nejbliz&i na-
sledujici pracovni den; platba se povazuje za splnénou, je-li fadné (véas, ve sta-
novené vysi a je pouZit spravny variabilni a specificky symbol) pfipsana na uréeny
bankovni iget Dodavatele; zmény bankovniho spojeni jsou Ugastnici opravnéni
provadét véasnym pisemnym ozndmenim druhému Ugastniku. Pfipadné nei-
dentifikované platby nebo i preplatky poskytnuté Zakaznikem na bankovni tcet
Dodavatele mize Dodavatel zapoéist na kteroukoliv svoji splatnou pohledavku
VUi Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na naklady
Zékaznika na jeho Uéet, popf. podtovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalen-
dafniho mésice,v némz preplatek vznikl, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak.
10. Darlové doklady o vyucétovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy)
vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani
podpis Ugastnikii Smlouvy.

11. Zakaznikovi je Uctovan nevratny aktivacni poplatek za zprostfedkovani
smlouvy a zfizeni sluzeb Dodavatele. VySe aktivaéniho poplatku je uvedena na
smlouvé. Castka na smlouvé je uvedena bez DPH. Na tento aktivaéni poplatek
bude zakaznikovi zaslana faktura — dafiovy doklad dle ¢lanku 6. téchto VOP.

12. Zakaznik je povinen uhradit stanovené zalohy a vyuctovani dle faktur, které
zéakaznik obdrzi ve stanovenych intervalech.

13. Ceny sluzeb jsou Uctovany v Ké.

C. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Zakaznika ptepravu plynu, distribuci plynu
a systémové sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za distribuci
a dal§f platby podle Cenového rozhodnuti ERU.
2. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (ply-
noméru) (jeho pocatecni stav je Zakaznikem odsouhlasen v ramci predavaciho
protokolu) PDS k jehoz distribu¢ni é je pfipojeno odbérné misto
(dale jen ,misto spotieby“) Zakaznika a uskutecriuje se podle podminek smlouvy.
Dodavka je provadéna fadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele distribu¢-
ni soustavy*“ (dale jen ,RPDS) a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

3. Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledka méfeni
a dal$ich nezbytnych informaci pro vytétovani dodavky plynu, je zajistovano PDS
podle pfislusného pravniho predplsu Namereny objem plynu je prepocnavan dle
TPG 902 01 na vztazné Takto prep é dodané i plynu se
dale pfepoditava na energii vyjadfenou v kWh.

4. Zakaznik je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu poskytnutych sluzeb,

b) zajistit pfistup k méfidlu (plynoméru) za uéelem provedeni kontroly, odeétu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pfi ukonéeni
odbéru nebo preruseni dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem ozname-
né dobé odectu pfistup k méfidlu (plynoméru) a nesdéli-li ovéfitelné udaje o na-
méfeném mnozstvi plynu do 3 dnli od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla,
vyUctuje Dodavatel spotfebu plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoétem podle poétu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotiebici
v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpisi. Stejnym zpGsobem je Dodavatel
opravnén vyuétovat spotfebu plynu v pfipadé poruchy méfidla (plynoméru). Za-
kaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poru$e plynoméru pisemné vyrozumeét
bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za
fakturaéni obdobi,

¢) Zéakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres
méfidlo (plynomér), které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba,

d) v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozenou od dané ze
zemniho plynu a je drzitelem opravnéni o nabyti plynu osvobozeného od dané,
jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym
zpUsobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané
ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely nez stanovi pfislusny pravni
predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude plynu bez dané z jiného divodu,
je povinen tento odebrany plyn pfisluénému spravci dané pfiznat a zaplatit dar
stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpiisobem stanove-
nym timto pravnim pfedpisem),

e) v piipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od
dané ze zemniho plynu, pfipadné do]de k jeho zméne, musl tuto skutecnost ne-
prodlené oznamit pisemné D Zakaznik odpovida D i za jakékoliv
porudeni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
plynu osvobozeného od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaz-
nikovym poru$enim pfisludného pravniho pfedpisu, upravujicim dariové povin-
nosti v souvislosti s dodavkou plynu a neoznamenim Dodavateli 0 svém pozbyti
nebo zméné opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

) Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Dodavatele o po-
uziti plynu k jinym u¢elim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uginil
pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se déle zavazuje informovat Dodavatele o véech
zménach a nastalych skuteénostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit

vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. &. 261/2007 Sb. Cést 45.
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku doruceni
oznameni ze strany Zakaznika.

5. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozZstvi plynu do mista spotieby Za-
kaznika stanoveného ve smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pred-
pisy. Dodavka je spInéna pfechodem sjednaného mnozZstvi plynu pfes méfidlo
(plynomér) do mista spotieby Zakaznika.

6. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
pfislusnych pravnich pfedpisy; tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé
soubézné dodavky vice dodavatelti do mista spotieby.

D. Pferuseni dodavky, ukonéeni dodavky

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku plynu do mista spotieby nebo mist spo-
tfeby Zékaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni EZ.
2. Dodavatel pferusi nebo omezi dodavku plynu z diivodu nezaplaceni splatné
pohledavky (faktura, zaloha, nahrada 8kody apod.) v misté spotfeby nebo mis-
tech spotieby Zakaznika, jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost uhradit pohle-
davku ani v dodate¢né stanovené Ihité po predchozim pisemném upozornéni na
pferuseni dodavky plynu. Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky
plynu hradi Zakaznik dle platného zvlastniho ceniku poplatki, vydaného Doda-
vatelem. Cenik poplatki v aktualnim znéni je umistén na webovych strankach
Dodavatele.

3. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité
na urgitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu a odebrani méficiho
zafizeni (plynoméru).

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukongit dodavku:

a) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) nebo v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého
zavazku vUci Dodavateli ze Smlouvy o vlce nez 14 dnl po obdrzeni vyzvy (upo-
minky) k iDi

c) v pfipadé, ze Zakaznik uziva k odbéru neohlasena odbérna plynova zafizeni.
5. zajiné podstatné porudeni povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem se povaZzuje
zejména:

a) nezaplaceni jakékoli zalohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodavky ply-
nu (v&. dal$ich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvni pokuty, Grokd
z prodleni nebo $kody, a to ani po vyzvé k zaplaceni,

b) opakujici se nedodrzovani smluveného zpisobu placeni zaloh nebo faktur
za sluzby dodavky plynu (vé. Daldich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU),
smluvnich pokut, trokl z prodleni nebo $kod,

¢) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.
6. Odstoupeni je u¢inné uvedenym dnem v pisemném oznameni Dodavatele
0 odstoupeni Zakaznikovi, ne vSak dfive nez tfeti den po odeslani tohoto ozna-
meni.

7. Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu je Dodavatel opravnén provést v kte-
rémkoli nebo ve vice mistech spotieby Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, ze
prerudeni nebo ukoncéeni dodavky plynu provede pfislusny PDS na zadost Doda-
vatele a na naklady Zakaznika.

8. Pfi preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu nevznikd Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky plynu
z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisté-
ni, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pferu$eni nebo
ukonéeni dodavky plynu pfislusnému PDS.

9. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti
ze Smlouvy Dodavatelem se povazuje zejména:

a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi dlslnbucnlch sluzeb,

b) splatny zavazek Di viaci Za il v prodleni se zap
del3im nez 14 dnti po obdrzeni vyzvy k zaplaceni,

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP;
10. Pokud byla smlouva uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodava-
tele, je Zakaznik rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do 1 mésice od
data uzavieni Smlouvy, pokud doposud nebyly zahdjeny dodavky, a do 14 dni
od data uzavieni Smlouvy, pokud jiz byly zahajeny dodavky. V téchto pfipadech
konéi smlouva doruéenim pisemného odstoupeni Zakaznika Dodavateli.

11. Jinak je odstoupeni i¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni Zakaznika
o odstoupeni Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi nebo pozdéj$im ozndmenym
dnem po doruceni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli ¢i
Dodavatele Zakaznikovi.

12. Zakaznik mize dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych ve VOP,
jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi VOP nebo se zménami Ce-
niku.

13. Kazdy ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li na majetek druhého
Ugastnika prohlagen konkurz nebo povoleno vyrovnan Odstoupem je ucinné
dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujiciho Ug& [ i

pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani sdruzenych
sluzeb dodavky plynu, jdou k tiZzi Zakaznika a povazuji se za pfisludenstvi pred-
métné pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze za naklady spojené
s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména
advokata ¢i notafe, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika
a odména pro dal$i osoby, pokud Dodavatel jejich sluzeb pfi vymahani takové
pohledavky vyuzije (napf. inkasni agentury).

4. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na pfipadny narok opréavnéného
Ugastnika na nahradu kody v piné vysi, usly zisk a trok z prodieni.

F. Doruéovani, reklamace a feSeni sport
1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaZzuji za dorucend, pokud byla
odeslana na posledni znamou adresu druhého Ugastnika formou doporugené
zésilky. Uginky doruéeni nastanou v pfipadé, e je spinéna podminka predchozi
véty i v pfipadé, ze druhy Ugastnik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati za-
silku jako nedorugitelnou. V takovych pfipadech sjednévaji Ugastnici, ze uginky
doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka
vratila odesilateli.
2. Zjisti-li kterykoliv z U&astnik(i chyby nebo omyly pfi vyaétovani plateb podle
Smlouvy, pogetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, maji Uastnici narok na
vzajemné vyporadani.
3. Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstra-
néni zjiténého stavu a k jeho napravé. Reklamace musi obsahovat alespori:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,

b) identifikacni tdaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo
zjisténého stavu,

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odiivodnéni reklamace,

d) véetné pripadné dokumentace a dal$i dulezité skute¢nosti rozhodné pro
posouzeni reklamace,

e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostrednictvim prostredki dalkové komunikace.
4. Reklamace je podfizena principu koncentrace, tzn. Zze v pisemné reklamaci
uvedené skute¢nosti a doklady nebudou vyzyvajicim Uéastnikem pozdéji rozsifo-
vany a jiné nové uplatiiovany.
5. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji
do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vyuétovani, v némz se reklamovana

o projevila; nema y Ucinek na splatnost spravné vy-

Gctovanych plateb.
6. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni ka-
lendaf na pfislusné obdobi z diivodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnos-
ti prvni takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.
7. Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto presetii a vysledek Setfeni oznami pi-
semné vyzyvajicimu Ugastnikovi ve hté do 30 kalendéfnich dnd ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno
vzajemné vyporadani rozdili v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich dni
ode dne doruéeni reklamace vyzvanému Ugastniku.
8. R se uplatiiuje genim na Zasilaci adresu U¢astnika uvedenou
v pfislusné Smiouvé.
9. Ugastnici sjednavaji, Ze pfipadné spory budou fesit pfedev&im smirnou ces-
tou. Pokud se jim nepodafi pfipadny spor urovnat timto zplisobem, muze se kte-
rykoli Ugastnik obratit na Energeticky regulaéni Urad (pfipadné jiny k tomu uréeny
statni organ), resp. na soud.

G. Ostatni ujednani

1. Zakaznik zplnomociiuje Dodavatele ke véem (konim nutnym k vypovédi
smluvniho vztahu se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb a dale k uza-
vieni smlouvy o pfipojeni pro pfedmétné odbérné misto. Zakaznik se dale zava-
zuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou souginnost k tomu, aby smlouva
mohla byt fadné pinéna a necinit vyjma tkond, k nimz je vyslovné opravnén dle
téchto VOP, za trvani smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni
existence podminek pro fadné pInéni smlouvy.

2. Zakaznik souhlasi, Ze jako ,kone¢ny zékaznik“ v pfedmétném odbérném
misté mize byt po celou dobu platnosti sdruzené smlouvy uzaviené mezi Doda-
vatelem a zdkaznikem zaregistrovan Dodavatel.

3. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou pro-
blematiku, maji ujednéani ve Smlouvé prednost pfed ustanovenimi ve VOP.

4. Pokud se jakékoli ujednani ve Smlouvé nebo ustanoveni ve VOP stane ne-
platnym nebo nevykonatelnym, neméa takova neplatnost nebo nevykonatelnost
vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Ugastnici sjednavaji, ze v ta-
kovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ujednani takovym platnym
nebo vykonatelnym ujednanim, které v maximalni mife zachova ekonomicky
zamér neplatného nebo nevykonatelného ujednani. Totéz plati i pro pfipad even-
tudlni smluvni mezery.

druhému Ugastnikovi nebo Insolven&nimu sprévci, nebo pozdé&j$im ozndmenym
dnem, po doruéeni pisemného oznameni udstupujlcmo Ugastnika druhému
Ugastnikovi nebo Insolvenénimu spravci o odstoupent.
14. Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurgitou, Ize ji jednostranné pisemné vypo-
védét kterymkoliv Ugastnikem Smlouvy, s vypovédni Ihitou Sest (6) mésicu, jejiz
béh pocne bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd na predepsaném formulafi doru¢ena druhému
Ugastnikovi.
15. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou alespon 12 nebo 24 mésicti a Za-
kaznik ve Ihté 3 mésicti pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami
pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky méni ve
Smlouvu na dobu neurgitou s vypovédni Ihitou Sest (6) mésicl.
16. Pred koncem platnosti smlouvy, mize Zakazmk]ednostranne pozadat o pred-
¢asné ukonéeni smlouvy na zakladé pi 10 0znameni na p
formulafi. Pfislusny formularf Ize stahnout z webovych stranek Dodavatele. Toto
oznameni musi byt doru¢eno na adresu sidla Dodavatele nejpozdéji jeden mésic
pfed planovanych datem ukonéeni smlouvy. Dodavatel posoudi tuto zadost, a to
do deseti pracovnich dnd od doruceni a sdéli své rozhodnuti Zakaznikovi. Pokud
Dodavatel ukonéeni smlouvy zamitne, zlstava smlouva v platnosti v piném roz-
sahu. Vzhledem k pfedéasnému ukonéeni smlouvy muze byt zakaznikovi Gétovan
Dodavatelem poplatek za pfedpokladané neodebrané mnozstvi plynu.
17. Smlouva muze byt ukonéena kdykoli pisemnou dohodou Ugastniki na pre-
depsaném formuléfi, ktery Ize stahnout z webovych stranek Dodavatele, zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik ukonéuje odbér plynu v misté spotieby z divodu zmé-
ny sidla, bydli$té, pfevodu nemovitosti, apod. Zakaznik oznami Dodavateli pisem-
né pozadavek na trvalé ukonéeni odbéru plynu v Odbérném misté, s uvedenim
divodu a pozadovanym dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dnl
pfedem. Dodavatel zajisti ukonéeni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym
PDS pro zajisténi dodavky plynu do pfedmétného Odbérného mista v nejblizsi
moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného PDS.
18. Zakaznik je opravnén ukonéit smlouvu bez jakéhokoliv poplatku, pouze
vsak:

a) po uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzaviena,

b) nebo v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle oddilu D ¢lanku 9.

¢) nebo v pfipadé odstoupeni z divodu prohlaseni konkurzu nebo povoleni
vyrovnani vi¢i majetku Dodavatele dle oddilu D ¢lanku 12.
19. Pokud se Zakaznik po skonéeni Smlouvy rozhodne obnovit smlouvu s pivod-
nim dodavatelem sdruzenych sluzeb, zavazuje se Dodavatel, Ze pro néj v pfipadé
zajmu Zakaznika takovy prechod k pivodnimu dodavateli sdruzenych sluzeb za-
jisti.
20. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonéeni smluvniho vztahu, je povinen
uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli v8ak vyhradné dodavku plynu)
az do uzavieni smlouvy s novym Zakaznikem. Pokud Zakaznik neumozni pfistup
k méficimu zafizeni — odebrani plynoméru, pak je smlouva platna az do skute¢né
demontaze méficiho zafizeni nebo do provedeni fadného odectu méficiho zafi-
zeni a je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli véak vyhradné
dodavku plynu) az do doby skute¢né demontaze, popf. do provedeni fadného
odectu.
21. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky je pod-
minéna fadnym ukonéenim predchoziho smiuvniho vztahu. Pfedevsim je takova
zména pak podminéna vyrovnanim veskerych zavazk( Zakaznika vici Dodavateli.

E. Uroky z prodieni, smluvni pokuty

1. Pozdni platba je penalizovana dle V8eobecnych obchodnich podminek Doda-
vatele. Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle této Smlouvy, je prodiévajici Uéastnik (dluznik) povinen zaplatit dru-
hému Ugastniku Smlouvy (véfiteli) trok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu dle platného ceniku
poplatkii za kazdou pisemnou upominku jednotlivého porudeni povinnosti sjedna-
né ve Smlouvé nebo ve VOP.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné

5. D je opravnén VOP ménit. Zmény VOP Dodavatel zvefejni nejméné
2 mésice prede dnem U¢innosti zmén na svych webovych strankach.

6. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

7. Neprojevi-li Zakaznik alespori 1 mésic pfede dnem UG¢innosti novelizovanych
VOP s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované VOP z&vazné
pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

8. Vyjadfil-li Zakaznik v uvedené Ihité svij nesouhlas s novelizaci VOP a ne-
dohodne-li se s Dodavatelem jinak, je Kterykollv Ugastnik opravnén od Smlou-
vy odstoupit, nejpozdéji véak do dne nosti novelizovanych VOP; nedojde-li
k odstoupeni od smlouvy, stavaji se novelizované VOP zavazné pro dal$i smluvni
vztah podle Smlouvy. Dodavatel je opravnén ménit ceny za poskytované sluzby
stanovené Cenikem. Pro zvefejnéni zmény ceniku se pouziji ustanoveni pro zmé-
nu VOP pfiméfené.

9. Ugastnici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou
udrZovat v tajnosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
Ugastnika ve vztahu k tfetim osobam, vyjma pFipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravni predpis.

10. Pozdéji uzaviena smlouva nebo ramcova smlouva mezi Zakaznikem a Do-
davatelem nahrazuje dfive uzavienou smlouvu ohledné téhoz pInéni, i kdyz to
v pozdéji uzaviené smlouvé nebo ramcové smlouvé neni vyslovné uvedeno.

11. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zmé-
nach uda]u uvedenych ve Smlouve ktere nemaji vliv na jeji zmény, napf.: zmény
identif ich udaju U& udaju, Zasilaci adresa; opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. Ugastnici
se dale zavazuiji poskytovat si véas véechny informace, které by mély nebo mohly
mit vliv na pinéni Smlouvy.

12. Zakaznik poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich ddaji,pficemz
Dodavatel se zavazuje zpracovavat tyto daje v rozsahu uvedeném ve smlouvé
za Gcelem jejiho pInéni, a to po dobu jejiho trvani nebo do doby vypofadani ves-
kerych narok z této smlouvy vzniklych. Udaje budou zpracovavany a uchovéany
v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem, ktery upravuje nakladani s osobnimi
adaji. Zakaznik potvrzuje, ze byl srozumén s nasledky neposkytnuti smluvenych
osobnich tdaji.

13. VOP jsou platné ode dne 1. bfezna 2008 a ti¢inné od 1. kvétna 2008.

V Praze 29.2.2008
Ing. Jifi Pisafik
jednatel spolec¢nosti

Prohlaseni Zakaznika:

1. Zakaznik ¢estné prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto
spotfeby a nebo zplnomocnén jednat jménem tohoto opravnéného zéakaznika.
Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje,

a) Ze je seznamen a pochopil v8echny okolnosti tykajici se uzavieni této
smlouvy, zejména byl seznamen s cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami
smluvniho vztahu

b) ze byl spokojen s jednanim obchodniho zastupce,

c) Ze byl srozumén s témito VOP a nema proti nim z&dné vyhrady,

d) ze mu byla ponechéna kopie Smlouvy véetné VOP, kterou podepsal bez
jakéhokoliv natlaku za pIného védomi a dale mu byl pfedan aktualni cenik Doda-
vatele.
2. Je-li Zakaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Zijici v manzelstvi, prohlasuje,
Ze k podpisu Smlouvy ma souhlas druhého manzela.




