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VSeobecné obchodni podminky

BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1, IC: 273 86 732, DIC: CZ27386732

A. Zakladni podminky

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho
plynu se fidi uzavienou Ra&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a témito VSeobecnymi obchod-
nimi podminkami (dale jen VOP) spole¢nosti BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o. (dale jen Dodavatel),
a aktualnim cenikem.

2. VOP upresnuji obecnou tpravu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky zakon®) a pfislusnych souvisejicich
pravnich pfedpist a technickych norem. VOP jsou nedilnou souc¢asti Ra&mcové smlouvy o posky-
tovani sluzeb.

3. Opravnény zakaznik (dale jen Zakaznik) musi Dodavateli predat vyplnény a fadné podepsany
formulaf Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen RS nebo Smlouva) véetné poskytnuti
uplnych a pravdivych informaci, a to pfed zacatkem poskytovani sluzeb.

4. Priuzavieni RS Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavfel s pfislusnym Provozova-
telem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) smlouvy zahrnuijici distribuci elektfiny a/nebo distribuci
zemniho plynu do pfislusného mista spotfeby.

5. Pro uc¢ely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu [déle jen ,ERU*], technickymi normami apod.).
Spole&ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,Ug&astnici“,popt. ,U&astnici Smlouvy*, a jednotlivé
,Ugastnik*. Spole&ny nazev pro dodavku zemniho plynu a dodévku elektfiny je ,Dodavka komodit*
a jednotlivé ,Dodavka komodity“

B. Platebni podminky

1. Faktury s vyuctovanim ceny za Dodavku komodit/y odesSle Dodavatel Zakaznikovi zpravidla
do 15. dne ode dne provedeni fadného odectu pfislusného PDS dle platnych pravnich pfedpist na
sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne jejich vy-
staveni. Konkrétni den splatnosti bude uveden na fakturach, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
2. Vyuctovani ceny za Dodavku komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi v cenach
platnych v dobé pinéni, uvedenych v aktualnim ceniku dodavatele, a to vystavenim dariového
dokladu-faktury, s nalezitostmi podle pfislunych pravnich pfedpisu. Pfi zméné ceny za Dodavku
komodit/y beze zmény Smlouvy mize Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde
v prubéhu fakturaéniho obdobi, spotiebu elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru doby
platnosti pivodni a nové ceny. Zplisob vypo&tu poméru je stanoven pfislusnym pravnim pfedpi-
sem.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavfeno vice Smluv, bude Dodavatel zakaznikovi
fakturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou ¢astku, ve které budou jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky rozliseny.

4. Konec¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce
véetné souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci®) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena
ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn“) se sklada z cen prepravy, strukturovani
dodavky a ceny za odebrany zemni plyn véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU
prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je vydana v aktualné platném ceniku, ktery je
zverejnén na webovych strankach Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

5. Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce véetné
souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci“) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cenu za
distribuci stanovuje ERU prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cena dodévky elektfiny je vydana
v aktualné platném ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach Dodavatele, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

6. K cené uvedené v ¢lanku B odstavci 4. se pfipoc¢itava dar z zemniho plynu, dan z pfidané
hodnoty jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatky stanovené pfislusnym pravnim predpisem, a to ve
vysi, a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek.
Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury.

7. Kcené uvedené v ¢lanku B odstavci 5. se pfipoc¢itava dan z elektfiny, darn z pfidané hodnoty
jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatky stanovené pfislusnym pravnim predpisem, a to ve vysi,
a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto darn nebo poplatek. Dnem
uskuteénéni zdanitelného pInéni je den vystaveni faktury.

8. Zakaznik je opravnén a povinen se s aktualnim cenikem Dodavatele vzdy dostate¢né sezna-
mit na webovych strankach Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. V priibéhu zuéto-
vaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; ¢astky, pocet a splatnost zaloh jsou
stanoveny ve Smlouvé; Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény ceny za dodavku komodit/y
nebo pii opakovaném nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni zavazki Zakaznikem, pocet
a splatnost zaloh ménit tzv. Pfedpisem zaloh nebo Platebnim kalendafem, popfipadé mize Doda-
vatel pozadovat i opakované slozeni jistiny na budouci dodavku komodit, kterd bude vyuétovana
pfi ukonéeni Smlouvy; jistina muze byt Dodavatelem pouzita na Uhradu kteréhokoliv splatného
zévazku Zakaznika vuci Dodavateli. Vysi, pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinen stanovit
ptimérené k cené predpokladaného odbéru elektfiny a/nebo zemniho plynu a ceny za distribuci.
Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném zuétovacim obdobi budou zapocteny v pfislusné fak-
ture.

9. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, nahrada Skody, uroky z prodle-
ni, nahrady, aktiva¢ni poplatky) budou vyuctovany samostatnymi fakturami. Samostatné faktury
jsou zpravidla splatné nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni faktury. Den splatnosti bude uveden
na fakture, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den vysta-
veni faktury.

10. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo Gctu,
variabilni symbol, popf. dal$i platebni Gidaje jsou uvedeny na fakture.

11. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den splatnosti na den pra-
covniho volna nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba
se povazuje za splnénou, je-li fadné (vCas, ve stanovené vysi za pouziti spravného variabilniho
a specifického symbolu) pfipséana na uréeny bankovni t¢et Dodavatele; zmény bankovniho spojeni
jsou U&astnici opravnéni provadét véasnym pisemnym oznamenim druhému Ugastniku. P¥ipad-
né neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni i¢et Dodavatele nebo i pfeplatky
z vyuctovani mize Dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji splatnou pohledavku (popf. zalohu vy-
mérenou rozpisem zaloh) vi¢i Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na
naklady Zakaznika na jeho ucet, popf. postovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalendarniho
mésice, v némz preplatek vznikl, pokud se U&astnici nedohodnou jinak.

12. Darové doklady (faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromad-
ného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastniki Smlouvy.

13. Zakaznikovi je Uc¢tovan nevratny aktivacni poplatek za zprostfedkovani smlouvy a zfizeni
sluzeb Dodavatele. Vy$e aktivadniho poplatku je uvedena ve Smiouvé. Castka ve Smlouvé je uve-
dena bez DPH. Na tento aktivaéni poplatek bude zakaznikovi zaslana faktura — darfiovy doklad dle
¢lanku 9. téchto VOP.

14. Zakaznik je povinen uhradit stanovené zalohy a vyuctovani dle faktur, které zakaznik obdrzi
ve stanovenych intervalech.

15. Ceny sluzeb jsou Uétovany v K¢.

C. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuije zajistit pro Zakaznika prepravu elektfiny a/nebo zemniho plynu, distri-
buci elektfiny a/nebo zemniho plynu a systémové sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodava-
teli cenu za distribuci a dali platby podle Cenového rozhodnuti ERU.

2. Dodavka (a odbér) komodit/y je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla pfislusného odbér-
ného mista (plynoméru resp. elektroméru) a uskutecriuje se podle podminek Smlouvy. Dodavka je
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provadéna Fadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy* (déle jen ,RPDS®)
a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

3. Meéfeni dodavek komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledki méfeni a dalSich
nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky komodit/y, je zajiStovano PDS podle pfislusného
pravniho predpisu.

4. Naméreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto pfepoc-
tené dodané mnozstvi plynu se dale prepoéitava na energii vyjadfenou v kWh.

5. Zakaznik je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu Dodavky komodit a poskytnutych sluzeb,

b)  zajistit pristup k méfidlu (plynoméru resp. elektroméru) za u€elem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla (plynoméru resp. elektroméru), a to rovnéz pfi ukonceni
odbéru nebo preruseni dodavky komodit/y. Neumozni-li Zdkaznik v pfedem oznamené dobé ode-
Ctu pfistup k méfidlu (plynoméru resp. elektroméru) a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé Gdaje o na-
méreném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do 3 dnl od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu
meéfidla (plynoméru resp. elektroméru), vyuctuje Dodavatel spotiebu elektfiny a/nebo zemniho ply-
nu podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a pfikonu
nainstalovanych spotfebi¢l v souladu s ustanovenimi pravnich predpisu. Stejnym zplsobem je
Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu v pfipadé poruchy méridla
(plynomeéru resp. elektroméru). Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse méridla (ply-
noméru resp. elektroméru) pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je
provadén zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi,

c¢) Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek pouze
pres méfidlo (plynomér resp. elektromér), které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba, zakaznik
nesmi s méfidlem jakkoli manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu), pfi-
padné umisténé na méridle ¢i pfivodu k méfidlu; poruseni jiSténi se povazuje za poruchu méridla,
d) v pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od danég, jak stanovuje pfislusny prav-
ni pfedpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zptsobem Dodavateli. Pokud Z&kaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Gcely nez stanovi
pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude plynu bez dané z jiného diivodu, je
povinen tento odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit darn stanovenou pfislus-
nym prévnim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim pfedpisem),

e) v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodava-
teli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu,
vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti
v souvislosti s dodavkou zemniho plynu a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

f)  Zéakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym
ucelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadl, kdy tak ucinil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Dodavatele o v§ech zménach a nastalych skute¢nostech na strané
Zéakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak.
&. 261/2007 Sh. Cast 45. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute&nosti az od okamziku
doruceni pisemného a vyslovného ozndmeni ze strany Zakaznika.

g) Pokud zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektriny a je drzitelem
opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute¢nost dolozit vérohodnym zplsobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely nez stanovi pfislusny pravni
pfedpis pro jeji osvobozeni, piipadné nabude elektiinu bez dané z jiného duvodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym prav-
nim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem),

h) V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elek-
triny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodava-
teli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu,
vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné oprav-
néni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.

6. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do mista spotre-
by Zakaznika stanoveného ve smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodavka
je spInéna prechodem sjednaného mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu pres méfidlo (plynomér
resp. elektromér) do mista spotreby Zakaznika.

7. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpisU; tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné dodavky vice doda-
vatell do mista spotfeby Zakaznika.

D. Preruseni dodavky, ukonéeni dodavky

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektfiny a/nebo zemniho plynu do mista spotfeby nebo
mist spotfeby Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni EZ.

2. Dodavatel prerusi nebo omezi dodavku elektfiny a/nebo zemniho plynu z divodu nezapla-
ceni splatné pohledavky (faktura, zaloha, nahrada Skody apod.) v misté spotfeby nebo mistech
spotieby Zakaznika, jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost uhradit pohledavku ani v dodatec¢-
né stanovené lhité po predchozim pisemném upozornéni na preruseni dodavky elektfiny a/nebo
zemniho plynu a nepouzil-li Dodavatel Zakaznikem sloZenou jistinu k thradé splatné pohledavky
za Zakaznikem. Naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky elektfiny a/nebo zemniho
plynu hradi Zakaznik dle platného zvlastniho ceniku poplatkd, vydaného Dodavatelem. Cenik po-
platkli v aktuélnim znéni je umistén na webovych strankéch Dodavatele.

3. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribuéni sité na uréitou dobu,
aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu a odebrani méficiho zafizeni (plynoméru resp. elektroméru).
4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukongit dodavku:

a) v pripadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) nebo v piipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku viéi Do-
davateli ze Smlouvy o vice nez 14 dnu po odeslani vyzvy (upominky) k zaplaceni Dodavatelem
Zakaznikovi;

c¢) v pfipadé, ze Zakaznik uziva k odbéru neohlaena odbérna zarizeni.

5. zajiné podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem se povazuje zejména:

a) nezaplaceni jakékoli zalohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodavky komodit/y

(v&. dal$ich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), jistiny, smluvni pokuty, troki z prodleni nebo
Skody, a to ani po vyzveé k zaplaceni,

b) opakujici se nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zéloh nebo faktur za sluzby dodavky
komodit/y (v&. Dal$ich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvnich pokut, Grokl z prodleni
nebo $kod,

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.

6. Odstoupeni je u¢inné dnem, uvedenym v pisemném oznameni Dodavatele o odstoupeni Za-
kaznikovi, ne v§ak dfive nez tfeti den po odeslani tohoto oznameni.

7. Preruseni nebo ukonéeni dodavky komodit/y je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli
nebo ve vice mistech spotfeby Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Zze pferuseni nebo ukonéeni
dodavky komodit/y provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferu-
$eni nebo ukonéeni dodavky komodit/y Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za

naklady a $kody takto vzniklé.
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8.  Pfipferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu nevznik& Zakaznikovi
pravo na nahradu $kody a/nebo us$lého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo
zemniho plynu z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostifedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami preruSeni nebo ukonéeni dodavky
elektfiny a/nebo zemniho plynu pfislusnému PDS.

9. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze
Smilouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Dodavatelem se
povazuje zejména:

a) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,

b) splatny zavazek Dodavatele vi¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim del$im nez 14 dni po
obdrzeni vyzvy k zaplaceni,

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP;

10. Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, je Zakaznik
rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do 1 mésice od data uzavieni Smlouvy, pokud dopo-
sud nebyly zahdjeny Dodavky komodit/y, a do 14 dnii od data uzavieni Smlouvy, pokud jiz byly za-
hajeny Dodavky komodit/y. V téchto pfipadech koné¢i smlouva doru¢enim pisemného odstoupeni
Zakaznika Dodavateli.

11. Jinak je odstoupeni u¢inné dnem dorucéeni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni
Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi nebo pozdéj§im oznamenym dnem po doru€eni pisemného
oznameni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli ¢i Dodavatele Zakaznikovi.

12. Zakaznik muze dale odstoupit od Smlouvy v ptipadech uvedenych ve VOP, jako je vysloveni
nesouhlasu se zménami nebo novymi VOP nebo se zménami Ceniku.

13. Kazdy Ggastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li na majetek druhého Ugastnika prohla-
Sen konkurz nebo povoleno vyrovnani. Odstoupeni je i¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
odstupuijiciho Ugastnika o odstoupeni druhému Ug&astnikovi nebo Insolvenénimu spravci, nebo
pozdéjsim oznamenym dnem, po doruéeni pisemného oznameni odstupujiciho Uéastnika druhé-
mu Ugastnikovi nebo Insolvenénimu spravci o odstoupeni.

14. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymko-
liv U¢astnikem Smlouvy, s vypovédni IhGitou Sest (6) mésic(, jejiz béh poéne bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd na pfedepsaném
formulafi doru¢ena druhému Ugastnikovi.

15. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou alespori 12 nebo 24 mésicli a Zakaznik ve lhaté
3 mésicu pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli, ze trva na
jejim ukoncéeni, Smlouva se automaticky méni ve Smlouvu na dobu neuréitou s vypovédni Ihatou
Sest (6) mésicu.

16. Pred koncem platnosti Smlouvy, muze Zakaznik jednostranné pozadat o predcasné ukon-
&eni Smlouvy na zékladé pisemného ozndmeni na predepsaném formulafi. Pfisluny formular Ize
stdhnout z webovych stranek Dodavatele. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno na adresu sidla Do-
davatele nejpozdéji jeden mésic pred planovanych datem ukonéeni Smlouvy. Dodavatel posoudi
tuto zadost, a to do deseti pracovnich dnt od doruceni a sdéli své rozhodnuti Zakaznikovi. Pokud
Dodavatel ukonceni smlouvy zamitne, ztstava Smlouva v platnosti v plném rozsahu. V pfipadé
schvaleni pfed¢asného ukonceni smlouvy muze byt zakaznikovi U¢tovan Dodavatelem smluvni
poplatek za predpokladané neodebrané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu. Smluvni po-
platek je stanoven v minimalni vysi 2500,- K¢ bez DPH za kazdé odbérné misto pro zékaznika
segmentu domacnost a 10.000,- K¢ bez DPH za kazdé odbérné misto pro zakaznika v segmentu
podnikatel. Vypocet vy$e smluvniho poplatku je odvozen od spotieby dané komodity za srovnatel-
né predchozi obdobi. Smlouva bude ukon¢ena po Uhradé vySe uvedeného smluvniho poplatku.
17. Smlouva miize byt ukon&ena kdykoli pisemnou dohodou Ug&astnikil na pfedepsaném for-
muléfi, ktery Ize stdhnout z webovych stranek Dodavatele, zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
ukoncuje odbér elektfiny a/nebo zemniho plynu v misté spotieby z diivodu zmény sidla, bydliste,
prevodu nemovitosti, apod. Zakaznik oznami Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé ukonéeni
odbéru elektfiny a/nebo zemniho plynu v Odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovanym
dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dnl pfedem. Dodavatel zajisti ukonéeni smlou-
vy o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro zaji$téni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu
do pfedmétného Odbérného mista v nejblizsi moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného
PDS.

18. Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu bez jakéhokoliv poplatku, pouze vS§ak:

a) po uplynuti doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena,

b) nebo v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle oddilu D ¢lanku 9.

c¢) nebo v pfipadé odstoupeni z divodu prohlaseni konkurzu nebo povoleni vyrovnani vaéi ma-
jetku Dodavatele dle oddilu D ¢lanku 13.

19. Pokud se Zakaznik po skonceni Smlouvy rozhodne obnovit smlouvu s pdvodnim dodava-
telem sdruzenych sluzeb, zavazuje se Dodavatel, Ze pro néj v pfipadé zajmu Zakaznika takovy
prechod k ptivodnimu dodavateli sdruzenych sluzeb zajisti. Pfedevsim je takovy pfechod pak pod-
minén vyrovnanim veskerych zavazku Zakaznika vuci Dodavateli

20. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonéeni smluvniho vztahu, je povinen uhradit cenu
za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku komodit/y) az do uzavieni smlouvy
s novym Zakaznikem. Pokud Z&kaznik neumozni pfistup k méficimu zafizeni — odebrani plyno-
méru resp. elektroméru, pak je smlouva platna az dne do skute¢né demontaze mériciho zarizeni
nebo do provedeni fadného odectu mériciho zafizeni a je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele
(zejména, nikoli v8ak vyhradné dodavku komodit/y) az do doby skute¢né demontaze, popf. do
provedeni fadného odectu.

21. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky je podminéna radnym
ukonéenim pfedchoziho smluvniho vztahu. Pfedevsim je takova zména pak podminéna vyrovna-
nim veskerych zavazk( Zakaznika vi¢i Dodavateli.

E. Uroky z prodleni, smluvni pokuty

1. Pozdni platba je penalizovéna dle VSeobecnych obchodnich podminek Dodavatele. Pro pfi-
pad prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této Smlouvy, je
prodlévajici U&astnik (dluznik) povinen zaplatit druhému U&astniku Smlouvy (véfiteli) trok z pro-
dleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu dle platného ceniku poplatkll za kaz-
dou pisemnou upominku jednotlivého poru$eni povinnosti sjednané ve Smlouvé nebo ve VOP.

3. Zakaznik bere na védomi, ze veSkeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani Dodavek komodit, jdou k tizi Zakaznika
a povazuji se za prislusenstvi predmétné pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze za
naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména
advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika a odména pro dal$i
osoby, pokud Dodavatel jejich sluzeb pfi vymahani takové pohledavky vyuzije (napf. inkasni agen-
tury).

4. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na pfipadny narok opravnéného Ugastnika na na-
hradu $kody v pIné vysi, usly zisk a urok z prodleni.

F. Dorucovani, reklamace a feSeni sporu

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doruc¢end, pokud byla odeslana na po-
sledni znamou adresu druhého Ugastnika formou doporugené zasilky. U&inky dorugeni nastanou
v pipadé, e je splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, Ze druhy Ugastnik odmitne zasilku
pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorugitelnou. V takovych pipadech sjednavaji Ugastnici,
Ze Ucinky doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila
odesilateli. Sdéleni, uréend véem zakaznikim (hromadné sdéleni - napf. zmény VOP, zmény Ceni-
ku apod.), doruéuje Dodavatel kazdému zakaznikovi prostfednictvim uverejnéni téchto sdéleni na
webovém portalu Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na webovy portal
Dodavatele se pfislusné sdéleni povazuje za radné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se
s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit.

2. Zjisti-li kterykoliv z Ugastnikl chyby nebo omyly pfi vytétovani plateb podle Smiouvy, pogetni
nebo tiskovou chybou ve vyudétovani, maji Ugastnici narok na vzajemné vyporadani.
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3. Reklamujici Ugastnik za$le druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho napravé. Reklamace musi obsahovat alespori:

a) identifikaci vyzyvajiciho Uastnika,

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu,

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace,

d) kopie pfipadné dokumentace a dalsi dllezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,
e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zéstupce, neni-li reklamovano prostfednictvim pro-
stfedkd dalkové komunikace.

4. Reklamace je podfizena principu koncentrace, tzn. ze v pisemné reklamaci uvedené skute¢-
nosti a doklady nebudou vyzyvajicim Ugastnikem pozdé&ji rozsifovany a jiné nové uplatiiovany.

5. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode
dne splatnosti pfislusného vyucétovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; reklamace
nema odkladny ucinek na splatnost spravné vyucétovanych plateb.

6. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalendar na pfislusné
obdobi z diivodl jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy,
pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

7. Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto presetfi a vysledek $etfeni oznami pisemné vyzyvajicimu
Ugastnikovi ve |hité do 30 kalendafnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace
opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to zpravidla do
30 kalendafnich dn(i ode dne dorugeni reklamace vyzvanému Ugastniku.

8. Reklamace se uplatfiuje dorugenim na Zasilaci adresu Ugastnika uvedenou v pfislusné
Smilouvé.

9. Ugastnici sjednévaji, Ze pfipadné spory budou fes$it pfedev$im smirnou cestou. Pokud se jim
nepodati pfipadny spor urovnat timto zplisobem, mize se kterykoli U¢astnik obratit na Energeticky
regulaéni urad (pfipadné jiny k tomu uréeny statni organ), resp. na soud.

G. Ostatni ujednani

1. Zakaznik zplnomocriuje Dodavatele ke véem ukonim nutnym k vypovédi smluvniho vztahu se
soucasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb a dale k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro predmétné
odbérné misto. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna a neginit vyjma ukond, k nimz je vyslovné opravnén
dle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy zadné tkony, smérujici k omezeni ¢i zamezeni exis-
tence podminek pro fadné pinéni Smiouvy.

2. Zakaznik souhlasi, Ze jako ,koneény zakaznik® v pfedmétném odbérném misté mize byt po
celou dobu platnosti sdruzené smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a zakaznikem zaregistrovan
Dodavatel.

3. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji
ujednani ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi ve VOP.

4. Pokud se jakékoli ujednani ve Smlouvé nebo ustanoveni ve VOP stane neplatnym nebo ne-
vykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost
ostatnich ujednani. U¢astnici sjedndvaiji, ze v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykona-
telné ujednani takovym platnym nebo vykonatelnym ujednanim, které v maximalni mife zachova
ekonomicky zamér neplatného nebo nevykonatelného ujednani. Totéz plati i pro pfipad eventudini
smluvni mezery.

5. Dodavatel je opravnén VOP ménit. Zmény VOP Dodavatel zvefejni nejméné 2 mésice prede
dnem ucinnosti zmén na svych webovych strankach.

6. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

7. Neprojevi-li Zakaznik alespor 1 mésic pfede dnem uéinnosti novelizovanych VOP s nimi vy-
slovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované VOP zavaznymi pro dal$i smluvni vztah podle
Smiouvy.

8. Vyjadril-li Zakaznik v uvedené |hité svdj nesouhlas s novelizaci VOP a nedohodne- li se
s Dodavatelem jinak, je kterykoliv Ugastnik opravnén od Smlouvy odstoupit, nejpozdéiji véak do
dne uGcinnosti novelizovanych VOP; nedojde-li k odstoupeni od smlouvy, stavaji se novelizované
VOP zavaznymi pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

9. Dodavatel je opravnén ménit ceny za poskytované sluzby stanovené Cenikem. Zmény ceniku
Dodavatel zvefejni nejméné 1 mésic prfede dnem Gcinnosti zmén na svych webovych strankach.
10. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi cenikem seznamit.

11. Neprojevi-li Zakaznik alespor 1 mésic prede dnem uéinnosti novelizovaného ceniku s nim
vyslovny pisemny nesouhlas, stava se novelizovany cenik zavaznym pro dal$i smluvni vztah podle
Smlouvy.

12. Vyjadfril-li Zakaznik v uvedené Ihité sviij nesouhlas s novelizaci ceniku a nedohodne- li se
s Dodavatelem jinak, je kterykoliv U&astnik opravn&n od Smlouvy odstoupit, nejpozdéiji véak do
dne ucinnosti novelizovaného ceniku; nedojde-li k odstoupeni od smlouvy, stava se novelizovany
cenik zavaznym pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

13. Ugastnici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrZovat v taj-
nosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika ve vztahu k tfetim
osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje prislusny pravni
predpis.

14. Pozdéji uzaviend smlouva nebo rdmcova smlouva mezi Zdkaznikem a Dodavatelem nahra-
zuje dfive uzavienou smlouvu ohledné téhoz plnéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené smlouvé nebo
rdmcové smlouvé neni vyslovné uvedeno.

15. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urgité informace o zménach ddajl uve-
denych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napt.: zmény identifikaénich tdajt Uastnika,
osobnich Gdaju, zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povin-
ného U¢astnika. Ugastnici

se dale zavazuiji poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni
Smlouvy.

16. Zakaznik poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich udajl, pficemz Dodavatel se za-
vazuje zpracovavat tyto udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé za U¢elem jejiho plnéni, a to po
dobu jejiho trvani nebo do doby vyporadani veskerych narok(l z této smlouvy vzniklych. Udaje
budou zpracovavany a uchovany v souladu s pfislusnym pravnim predpisem, ktery upravuje nakla-
dani s osobnimi Gdaji. Zakaznik potvrzuje, ze byl srozumén s nasledky neposkytnuti smluvenych
osobnich udaju.

17.  VOP jsou platné ode dne 1. inora 2009 a G¢inné od 1. dubna 2009.

V Praze 29.1.2009

za BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.
Ing. Jifi Pisafik

jednatel spole¢nosti

Prohlaseni Zakaznika:

1. Zékaznik ¢estné prohladuje, Ze je opravnénym zakaznikem pro uvedené misto spotfe-
by a nebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik podpisem
Smilouvy potvrzuje,

a) ze je seznamen a pochopil vSechny okolnosti tykajici se uzavieni Smlouvy, zejména byl se-
znamen s cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami smluvniho vztahu

b) Zze byl spokojen s jednanim obchodniho zastupce,

c) Zze byl seznamen a je srozumén s VOP a nema proti nim zadné vyhrady,

d) Zze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné VOP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku
za plného védomi a dale mu byl pfedan aktualni cenik Dodavatele.

2. Je-li Zakaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Zijici v manzelstvi, prohlasuje, Zze k podpisu
Smlouvy méa souhlas druhého manzela.



