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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0, Na Pofici 104671047, 24-26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 27386732, DIC: CZ27386732, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C 1156621

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovéan( sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodévky zemniho plynu
druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik®) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky (déle jen ,Smlouva*), témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,,VOP*)
spole¢nosti BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0. (déle jen ,Dodavatel*) a aktualnim produktovym
cenikem (déle jen ,,Cenik®). VOP jsou k dispozici Zékaznikiim na webovych strankach Do-
davatele www.bohemiaenergy.cz (déle jen ,Webové stranky Dodavatele®) a v zakaznickém
centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dalsi vzdjemna prava a povinnosti Dodavatele a Zdkaznika
v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu na zékladé
zékona ¢ 4568/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (déle jen ,Energeticky zakon“) a piislusnych souvisejicich pravnich predpist a tech-
nickych norem. VOP jsou nedilnou sou¢ésti Smlouvy.

3. Pro Gcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zékonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulagniho Gradu [dale jen ,,ERU“], technickymi normami apod.).
Spolecny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,,Uéastnici® popr. ,,U&astnici Smlouvy* nebo
déle také ,,Smluvni strany“ a jednotlivé ,,U&astnik® Nézev pro elektfinu a zemni plyn je té7
»Komodity“ a jednotlivé ,,Komodita“.

B. Identifikace Zakaznika a predkladani dokumentu

1. Zékaznik se zavazuje Dodavateli predat vypInény a fadné podepsany formulaf Smlouvy véetné
poskytnuti Gplnych a pravdivych informaci pro Uspé&sné provedeni procesu zmény dodavatele (déle
jen ,Zména dodavatele®) jako jsou napf.: jméno a pifjmeni, datum narozeni, adresa trvalého by-
dlisté, adresa odbérného mista, Cislo odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim
dodavatelem sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu, nepfiftomnost méfidla v odbérném misté
atd, a to pred zac¢atkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze informace
jim poskytnuté mé Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci dodanych Zékaznikem
pak zahajuje proces Zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika. Poskytnuti nedplnych ¢&ine-
pravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, mize mit za nésledek neplatnost Smlouvy
ex tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platné uzaviena od samého pocétku. Za-
kaznik je v takovém pripadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou Skodu. V pfipadé
poskytnuti netiplnych, ¢i nepravdivych informaci pfi uzavieni Smlouvy, bere Zékaznik na védomi,
7e se vystavuje riziku netisp&né realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, kterd v dasledku
takové nelspésné realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2. Pred zahajenim dodévky Komodit/y do odbérného/ych mista/mist Zakaznika, jakoz i kdykoliv
v pribéhu takové dodévky, je Dodavatel opravnén od Zékaznika pozadovat informace potreb-
né pro fadné pinéni Smlouvy a rovnéz za Gcelem radné identifikace osob, opravnénych jednat
jménem, nebo za Zakaznika (déle jen ,Zastupce Zakaznika®). V zajmu zabezpeceni fadného
plnéni Smlouvy, mize Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet pinénf jakéhokoliv pfikazu, ¢i zddosti
do doby, nez bude Dodavatel povaZovat za nepochybné, Zze Osoba zastupuijici Zakaznika je sku-
te¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména (ale nejen)
s osobami vy$§iho véku pozadovat pritomnost tetl osoby, nebo jeji identifikaénf a kontaktni tda-
je, pro potfeby Fadného pinéni této Smlouvy a za Gicelem zvySené ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jednd v divérfe v pravost a pravdivost obsahu predlozenych dokumentl Zakazni-
kem, pfi¢emz Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoZ pravosti, ¢i pravdivosti
obsahu ma ddvodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na piné
moci, kteréd opraviiuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni, zméng, & ukonéeni
smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti dolozit kopif dokladu, ktery danou skute¢-
nost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet pinéni pfikazu, ¢i Zadosti v pfipadé, Ze
Zékaznik nepredlozi viechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
»PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty pozadované v souvislosti s pfisludnym pravnim
predpisem, a to az do doby jejich predlozeni, ¢i doplnéni Zakaznikem, &i Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika pozadovat
identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany tkon
neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje Fadnym zpsobem nebo pfi divodném podezienf
na zneuzitl identifikacnich prostfedku. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvanf
a zénik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opréavnén, z divodu
ochrany informacf proti jejich zneuZiti, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem véetné pi-
semného zmocnéni udéleného Zastupci Zékaznika.

8. V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoru¢ni podpis osoby opravnéné
jednat za Dodavatele provést faksimilil tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech
nasledného pisemného styku v rdmci pinéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva muze byt uzavfena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy je nutné
dodrzet v pfipadé stanoveném pravni predpisy, ¢i v pfipadé, kdy pisemnou formu pozaduje ktery-
koliv Ucastnik smluvniho vztahu, Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se znénim
Smlouvy, které jsou projeveny zplsobem stanovenym dohodou Zékaznika a Dodavatele jako
jsou napt. elektronicky podpis ¢i souhlas projeveny v pribéhu telefonické komunikace, podpis
Zakaznika realizovany prostfednictvim elektronického zafizeni. Je-li Smlouva uzavfenav jiné, nez
pisemné formé, platf tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu, na kterém se Ugastnici Smlou-
vy prokazatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném
Zékaznikovi.

2. V pfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se povazuje
zaplaceni prvni zdlohové platby nebo platby za vyictovani dodavky Komodit/y (podle toho, ktera
skuteénost nastane dfive) za souhlasny projev ville Zakaznika s uzavienim Smlouvy.

3. Pisemné Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem mlze byt ménéna i nepisemnym dodat-
kem, a to na zakladé souhlasu Zékaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud
néktery z Ugastniki smluvniho vztahu neprojevi viili uzaviit Dodatek ke Smlouvé vyhradné v pi-
semné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednéanim Dodatku ke stévajici Smlouvé Zakaznik stvrzuje, ze se
seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s témito VOPF, Cenikem a cenikem poplatki
za doplikové sluzby a sankénich poplatkd (déle jen ,,Cenik poplatki®), jakoz i podminkami
sjednané produktové fady (dale jen ,,Podminky produktové fady“), piijima je a zavazuje se
jimi Fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodnf prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje svij sou-
hlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zakona & 89/2012 Sb,
obcansky zakonik v platném znénf i v jiné textové podobé, napF. prostfednictvim elektronické
komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pfi-
slusnym PDS smlouvy, zahrnujicf distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista
Zékaznika, jakoZ i smlouvy o pfipojeni odbérného mista a za timto Gcelem Zakaznik udéluje Do-
davateli v souvislosti s uzavfenim Smlouvy plnou moc ke vSem souvisejicim Gkondm. Zakaznik
déle zmocruje Dodavatele ke vSem Gkonim nezbytnym k ukonceni smluvniho vztahu Zékaznika
se souc¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky

1. Konecna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti
neregulovanou. Regulovanou ¢4st koneéné ceny dodévky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych stran-
kach Dodavatele. Regulovand a neregulovand slozka koneéné ceny dodévky zemniho plynu jsou
také déle spolecné oznacovany jako ,Platba za dodavku zemniho plynu“ nebo ,,Platba
za dodavku Komodity*“.

2. Konecna cena dodévky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti ne-
regulovanou. Regulovanou &ast kone&né ceny dodavky elektfiny stanovi ERU cenovym rozhod-
nutim. Cenik platny v dobé realizace dodévek Komodity je zvefejnén na Webovych strankéch
Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka koneéné ceny doddavky elektfiny jsou také déle
spole¢né oznacovany jako ,,Platba za dodavku elektfiny“ nebo ,,Platba za dodavku Ko-
modity“.

3. V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou od dané ze
zemniho plynu/elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabytf zemniho plynu /elektfiny osvobozenych
od dané, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skutecnost, zplisobem stanovenym
pfislusnym pravnim predpisem Dodavateli dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty zemni plyn/elek-
tfinu osvobozené od dané ze zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich cast uziva pro jiné Gcely, nez
stanovi pfislusny pravni predpis pro jejich osvobozen, pfipadné nabude zemnf plyn/elektfinu bez
dané z jiného ddvodu, je povinen takto odebrany zemni plyn/elektfinu pfislusnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem
stanovenym timto pravnim predpisem).

4. V pripadé, kdy Zakaznik pozbude oprévnéni nabyvat zemnf plyn/elektfinu osvobozené
od dané ze zemniho plynu/elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané
ze zemniho plynu/z elektfiny, musf tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli;
Zékaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim zemniho plynu/elektfiny osvobozenych od dané, Zékaznik uhra-
di Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho pfedpisu, upra-
vujicim dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neozndmenim
Dodavateli o0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych
od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

5. Platba za dodavku Komodit/y se Uctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym
v dobé& odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zplsob jejiho uréeni. Na Ghradu
poplatk( a nékladt uvedenych v Ceniku poplatkd bude Zakaznikovi zaslana faktura — darovy
doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a néklady vyictované na za-
kladé Ceniku poplatkt fadné uhradit. Aktudlné platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych
strankach Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla Gctovany v eskych korunéch (K&), pokud neni ve Smlouvé uvede-
no jinak.

E. Vyuctovani a platebni podminky

1. Faktury s vylGctovanim Platby za dodavku Komodit/y odeSle Dodavatel Zékaznikovi zpravidla
do 10. dne ode dne zjisténi skute¢né spotfeby dle platnych pravnich predpisii na sjednanou zasf-
lacf adresu uvedenou ve Smlouvé. V pripadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyzadovana,
nebézi po dobu takového zpozdénf Dodavateli 10ti dennf Ihita stanovené v predchozi vété. Fak-
tury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li Dodavatel
na Faktufe lhitu odlisnou. Datum splatnosti je uvedeno na fakturach.

2. Vydctovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve sjed-
nanych cenéch platnych v dobé pinénf, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktuélnim v dobé pInén,
a to na zakladé vystaveného danového dokladu, s nélezitostmi dle pfislusnych pravnich pfed-
pist. Pfi zméné vyse Platby za dodédvku Komodit/y beze zmény Smiouvy je povinen Dodavatel
nebo piislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturacniho obdobi, spotifebu
elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru odpovidajicim dobé platnosti piivodni a nové
ceny. ZpUsob vypoctu poméru je stanoven pfislusnym pravnim predpisem. Smiuvni strany si



sjedndvaji vylouceni pouZiti ustanovenf o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu
ustanoveni § 1949 az § 1951, zdkona & 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik v platném znéni.

3. Pokud je mezi Zékaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluy, mize Dodavatel Zakaz-
nikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou
¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliseny. Pokud
mé Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodava-
tel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou fakturou
na jednu ¢astku, ve které budou platby za jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozliseny podle jednotlivych odbérnych mist.

4. V pribéhu zictovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vy$e, pocet
a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vyse zéloh neni ve Smlouvé vyslovné
sjednéna, je Dodavatel opravnén urcit vysi zaloh nejvyse v rozsahu divodné predpokladané
spotfeby Komodit/y Zékaznikem v nasledujicim ziG¢tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén,
s ohledem na zmény vySe Platby za doddvku Komodit/y nebo pfi nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zavazk( Zékaznikem, vysi, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Planem za-
loh* nebo ,,Platebnim kalendarem*. Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném vyucto-
vacim obdobi budou zapoc¢teny v pfislusné vylctovaci faktufe. Zakaznik bere na védomi, Ze
v pfipadé nehrazeni zéloh v souladu s Planem zaloh, ¢i Platebnim kalendafem porusuje smluvni
podminky a vystavuje se tak pfipadnému pferuseni dodavek do odbérného mista, za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. Skoda, ktera by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika
v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zékaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf. smluvni
poplatky, ndhrada $kody, troky z prodleni a jiné naklady) mohou byt vydctovany samostatnymi
fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdé&ji 15. den ode dne odeslanf faktury.
Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnt ode dne jejich vystavenf.
6. Vechny platby, které jsou Ucastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazujf
za splacené v den pripsan platby na Géet druhého Ugastnika Smlouvy Fadné, tzn. ve stanovené
vy$i, za pouzitl spravného variabilniho symbolu.

7. V3echny platby se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; islo Gctu, variabilni symbol,
popt. dal$f platebni daje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh/ Platebnim kalendafi.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svétku, pak, neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejblizs nasledujicf pracovni den.

9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Ugastnici povinni sdélit véasnym pisemnym oznamenim
druhému Ugastnikovi. Zména bankovniho spojeni je pak mezi Ugastniky Gcinn ode dne Doru-
&eni pisemného oznament druhému Ugastnikovi.

10. Pripadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod nesprav-
nym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem na bankovni
lcet Dodavatele a/nebo preplatky z vytctovani mize Dodavatel zapocist na své nejstarsi splatné
pohledévky viici Zakaznikovi, nebo zalohy vyméFené Planem zéloh nebo Platebnim kalendafem
vici Zékaznikovi, a to jak splatné tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti ¢i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promli¢ené. Dluznik neni opravnén
k volbé pofadi dhrady dluhd, které pini podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
v platném znéni. Nezapoctené preplatky vy3si nez 100 K& (slovy: jedno sto korun ¢eskych) vrati
Dodavatel Zékaznikovi na jeho Gcet, popr. postovni poukdazkou, nejpozdéji do konce nasledujiciho
kalendéfniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vylctovani, pokud se Ucastnici nedohodnou
jinak. Pfeplatek neprevy3uijici 100 K& (slovy: jedno sto korun ¢eskych) Dodavatel nevraci a pre-
vadi jej do nasledujiciho fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze Zékaznik pozaduje vracenf preplatku
postovni poukazkou, jdou naklady na poStovni poplatky k tizi Zakaznika.

11. Ucetni doklady, vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat, nemusf obsahovat razitko
ani podpis U&astniki Smlouvy.

12. V pfipadé platby inkasem z G¢tu Zékaznika souhlasi Zékaznik s tim, Zze Dodavatel je opravnén
vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasnf platba neprobéhne
z dlvodu na strané Zékaznika ¢i penézniho Ustavu, nenf tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit
vyUctovani, zalohovou platbu ¢&i jakykoliv dalsi dluh Dodavatele ve Ihité splatnosti. Za neprove-
deni inkasa z U¢tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazéno, Ze je za tento
stav odpovédny Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zékaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim a ¢asovym pri-
béhem (Zékaznici s pribéhovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno a vlastni icet dopravu Ko-
modity a souvisejici sluzby. Zdkaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Komodity
véetné pifslusnych danf a poplatk stanovenych préavnim predpisem.

2. Dodavatel zahji doddvku Komodit/y do kazdého odbérného mista Zékaznika neprodlené
po provedeni viech tkonl (v¢. dkond PDS) nezbytnych k zahajeni dodéavky, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené Ukony fadné provede nebo
k nim poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném rozsahu.

3. Dodévka (odbér) Komodit/y je zahéjena okamzikem Ucinnosti registrace zmény dodavatele
v systému operétora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu, a.s. (déle jen ,,OTE®)
a uskutechiuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na zékladé podminek distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodévek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfenf a dalsich
nezbytnych informacf pro vylctovani dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS podle pfislusného
prévniho pfedpisu a to prostfednictvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektroméru néleZejiciho k pfi-
slusnému odbémému mistu Zakaznika (déle jen ,,MéFidlo*).

5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zékona
¢. 45872000 Sh. a PDS vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribu¢ni soustavy poskyt-
nuté v tomto obdobi, je Dodavatel oprédvnén tyto naklady prelctovat Zakaznikovi v fadném
vyUctovani za zictovaci obdobf a Zékaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by
PDS vydctoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribucni sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal
ve Smlouvé s Dodavatelem.

G. Prava a povinnosti U¢astnikii Smlouvy

1. Dodavatel a Zékaznik se zavazujf pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP
a platnymi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi
normami CSN a CSN EN.

2. Ugastnici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzovat v taj-
nosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika ve vztahu k tretim

0sobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé ur€uje pfislusny pravni
predpis nebo v piipadech uvedenych v t&chto VOP, kdy se Ucastnici Smlouvy na poskytnuti
téchto informacf dohodli.

3. Ugastnici se vzajemné zavazujf podavat si véasné a uréité informace o zménach (idajli uvede-
nych ve Smlouvé, ¢i sjednaném Dodatku, véetné takovych ddajd, jako jsou zmény identifikacnich
Gdajh U¢astnika, osobnich Gdajl Ucastnika, &i Zéstupce Zakaznika VOP, zasflacf adresy Ucastni-
ka, & Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokumentd zasadniho vyznamu a dal$ich informaci,
které by mély, nebo mohly mit, viiv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci, jde k tiZi povinného Ucastnika.

H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb,
véetné viech dani a poplatkd stanovenych pravnimi predpisy.

2. Zékaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté, a to zejména
za Ucelem provedenf kontroly, odectu, oprav, Gdrzby, vymény &i odebrani Méfidla, a to rovnéz
pfi preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y do odbémého mista. Neumozni-li Zakaznik
v pfedem ozndmené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé Gdaje
0 naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve Ihité do 3 dnl od doruéent vyzvy
k nahlaSenf stavu Méfidla, vydctuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé
srovnatelné obdobf nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotrebicu
v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist. Stejnym zplsobem je Dodavatel oprav-
nén vyuctovat spotfebu Komodit/y v pifpadé poruchy Méfidla. Zékaznik je povinen Dodavatele
nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je prova-
dén PDS v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zpravidla jednou za faktura¢ni obdobf.

3. Zakaznik je povinen udrZovat své odbérna zafizenf ve stavu, ktery odpovida prévnim predpi-
stim, technickym normam a technickym pravidltim a umoziiuje bezpecnou a spolehlivou dodéavku
Komodit/y tak, aby se nestala pfi¢inou ohrozeni Zivota, zdravi ¢&i majetku osob a v pfipadé zjisténi
zévady zajistit jeji neprodlené odstranént.

4. Zékaznik je povinen provadét dostupna technické opatfeni zamezujici ovliviiovan( kvality elek-
tfiny v neprospéch ostatnich Gcastnikd trhu s elektfinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemnf plyn za dohodnutych podminek pouze
pres Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfend osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli
manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym Gcelim nez pro
vyrobu tepla, s vyjimkou piipadu, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zékaznik se déle zavazuje
informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych skutec¢nostech na strané Zakaznika, které
maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zék. ¢. 261/2007 Sb,,
v platném znénfi. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku dorucenf
pisemného a vyslovného oznameni ze strany Zékaznika.

7. Zékaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodévat elektfinu a/nebo plyn do jeho odbé&rného
mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu Gcinnosti Smlouvy jiny
smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a v pfedmétném/ych odbér-
ném/ych misté/tech od ného odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn. Povinnost zakaznika umoznit
Dodavateli dodévat do jeho odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy za-
hrnuje i z&vazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v disledku kterého by ode dne zah&jeni dodavky
elektfiny a/nebo plynu nebylo v odbémém misté instalované méfici zafizeni nebo byla prerusena
dodavka elektfiny a/nebo plynu; pokud takové situace nastala pfede dnem zahdjeni dodavek
Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo méfici zafizeni demontovano
nebo byla pferusena doddvka elektfiny a/nebo plynu, do 5 dnd ode dne zahéjeni dodavky. Usta-
noveni véty druhé se nevztahuje na pravo Zékaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfislus-
nymi ustanovenimi pravnich pfedpisd. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupenf od Smlouvy.

8. Zakaznik se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fadné pInéna a necinit, vyjma dkond, k nimz je vyslovné oprévnén podle
Smlouvy a téchto VORP, za trvani Smlouvy zadné dkony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence
podminek pro fadné pIinéni Smlouvy. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat
i v piipadé dkonu, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika
dolozit vSechny pozadované, UpIné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény dodavate-
le v predpokladané Ihaté apod.) ¢i tkonl sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zékaznika
s predchozim dodavatelem. Povinnost ozndmit zménu identifikacnich Gdaji zakaznika se vztahuje
i na zménu jména/piijmenf zékaznika v disledku shatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv zménu
identifikacnich Gdaj rozhodnych pro vznik, trvani ¢i zanik smluvniho vztahu s Dodavatelem ozné-
mit Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich zméné.

9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika zjisti, Ze
bylo Mé&fidlo v odbérném misté demontovéno v disledku neplnéni smluvnich povinnosti Zékazni-
ka vici pfedchozimu dodavateli v odbérmném misté, je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit
s okamZitou Gcinnosti.

10. Zakaznik nenf opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu
nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajic bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.
11. Zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho neposkytnuti
ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich sou¢innost vyZzadovéna se Dodavatel nedostéva
do prodlenf's plnénim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnost.

I. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného
mista Zékaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Do-
dévka je spinéna pfechodem sjednaného mnoZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu pfes Méfidlo
do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych prav-
nich predpist; tato povinnost Dodavatele nevznika v piipadé soubézné dodavky vice dodavatelt
do mista spotfeby Zakaznika, tim nenf dot€ena povinnost Zékaznika podle ¢lanku H. odst. 8.a 9.
téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahanf svych pohledévek za Zédkaznikem
a za timto Gcelem predat treti osobé& osobni daje zpracovavané v rozsahu uvedeném v téchto
VOP. Zékaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zakona
¢.89/2012 Sb.,, obcansky zakonik, v platném znént,



5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zékaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim
na Webovych strankéch Dodavatele a Zékaznik je povinen se s nimi seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zékaznik byl k dotcenému odbérnému mistu vici
predchozimu dodavateli v prodleni s ihradou sjednané zélohy nebo vyuctovani dodavek elek-
tfiny a/nebo plynu a/nebo v pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednéna povinnost Za-
kaznika dét jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky Komodit/y slozenim penézité astky, je
Zékaznik povinen poskytnout Dodavateli za (celem zajisténi budoucich pohledavek za Zékaz-
nikem jistotu ve vy3i trojndsobku pfedpokladané mésicni zalohy (dale jen ,Jistota®). Poskyt-
nutl Jistoty je odkladaci podminkou viiéi povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu
podle Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dal$iho slozenou Jistotu zapo&ist
na jakoukoliv pohledévku za Zakaznikem, s jejiZ Ghradou je Zékaznik v prodleni del$im nez 15
dni. Dodavatel je povinen o provedeném zapoc¢tu Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen
do 15 dnu doplnit Jistotu na plvodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.
V piipadé, ze Zékaznik odmitne Jistotu v pozadované vysi slozit nebo doplnit na pivodné
sjednanou vy3i jednd se o podstatné poruseni povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy
s okamZitou Gcinnosti odstoupit. Dodavatel je povinen vrétit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast
za podminky, Ze Zakaznik pInf své penéZité zavazky vic¢i Dodavateli v obdobi, na které byla
Jistota sjednéna, fadné a véas, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici
Zékaznikovi pohledavku, a to do 30 dnli od vzniku té skute¢nosti, kterd nastane dfive.

J. Preruseni dodavky

1. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista, pfip. odbérnych mist od distribu¢nf
sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel mé pravo prerusit dodévku Komodit/y do odbérného mista/ odbérnych mist Zakaz-
nika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni Energetického zékona.

3. Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbérného mista hradi
Zakaznik dle platného Ceniku poplatk( vydaného Dodavatelem na zékladé nakladi PDS spoje-
nych s odpojenim a/nebo prerusenim dodévky do jednoho odbérného mista. Ostatni sluzby, které
nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku poplatkd, a o jejich vykonani Zékaznik pozada, podiéhajf
zpoplatnéni podle platného ceniku sluzeb pfislusného PDS.

4. Preruseni nebo ukonéenf dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na roz-
sah neoprévnéného odbéru a zjistént, ve kterém odbérném misté Zakaznika je neopravnény odbér
provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spo-
treby Zakaznika dodévku Komodit/y prerusi nebo ukonci. Zékaznik bere na védom, ze prerusenf
nebo ukonceni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na néklady
Zakaznika. PreruSeni nebo ukoncéeni dodavky Komodit/y Zakaznik nenf opravnén branit, jinak
nese odpovédnost za néklady a Skody v diisledku takového jednéani Zakaznika vzniklé.

5. Pi preruseni nebo ukonceni dodévky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s porusenim
smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznikd Zakaznikovi pravo na néhradu $kody a/nebo uslé-
ho zisku. Pferuseni nebo ukoncenf dodavky Komodit/y z dlivodu neopravnéného odbéru bude
provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel
poda zadost o preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y pfislusnému PDS.

K. Ukonceni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodavku v pfipadé podstatného po-
ruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj. jakakoliv
Uhrada zéloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y, v¢. dalSich plateb podle Cenového
rozhodnuti ERU, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, Grok z prodleni) nebo platebnich povin-
nosti vyplyvajicich z nahrady Skody zplisobené neoprédvnénym odbérem Komodit/y; které nejsou
splnény ani poté, co byl na né Zakaznik Dodavatelem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji pfislusné distri-
bucni sazbé Zékaznika ve smyslu Energetického zékona; nebo

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo plat-
nych prévnich predpisech.

2. Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povin-
nostf ze strany Dodavatele. Za podstatné porusenf smluvnich povinnosti Dodavatelem se pova-
Zuje zejména:

a) bezdivodné neposkytovani nebo nezajistént distribu¢nich sluzeb; nebo

b) splatny dluh Dodavatele viici Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni pisemné vyzvy
Zékaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 dennf dodate¢né Ihlity ke spinénf zavazku pocitané
ode dne doruéeni pisemné vyzvy k zaplacenf; nebo

¢) podstatné porueni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych ve Smlouvé,
VOP nebo v platnych préavnich predpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zpG-
sobem, je Zakaznik (v postaveni spotfebitele) opravnén od Smlouvy odstoupit dle pfislusnych
ustanoveni Energetického zékona, v platném znént, v ostatnim podle ustanoveni Ob¢anského
zékoniku. Faktické ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi pravidly a pod-
minkami distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné zakonné
pravni Gpravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodnfi prostory Dodavatele ma prednost
z&konnd prévni Uprava pfed ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP.

4. Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného rozhodnuti
insolvenéniho soudu o prohlageni Gpadku proti druhému Ugastnikovi. Dodavatel je opréavnén
od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zakaznika béhem Ihity stanovené insol-
venénim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadrent, ze smlouvu spint.

5. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho Ucastnika o od-
stoupeni druhému U&astnikovi nebo v pisemném ozndmeni o odstoupeni ozndmenym, pozdé&jsim
dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele: BOHEMIA
ENERGY entity s. r. 0, Na Pofi¢i 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv
Ucastnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena druhému Ucastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zékaznik ve Ihité nejpozdéji 3 kalendarni
mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neozndmi pisemné Dodavateli, Ze trva
na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednana,
ato i opakované.

8. V pfipadé jednostranného ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby jeho
trvani ze strany Zakaznika mlze byt Zakaznikovi Gctovan Dodavatelem smluvni poplatek za pred-
¢asné ukonceni Smlouvy. To se nevztahuje na piipad prava Zékaznika podle odst. 11 a 12. tohoto
¢lanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé odbérné misto zvl4st, a to jak pro Zakaznika
segmentu Domécnost, tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vysi uvedené v Ceniku
poplatkil. Zévazek zanikd zaplacenim smluvniho poplatku.

9. Z dlvodu porudenf smluvnich ujednani, které ma za nésledek ukoncéeni dodavky podle ¢lanku
K. odst. 1. téchto VOR, je Zakaznikovi G¢tovan smluvni poplatek. VySe smluvniho poplatku je
uvedena v Ceniku poplatkl. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele
na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na néhradu $kody v pIné vysi.

10. Smlouva maze byt ukongena kdykoli pisemnou dohodou Ucastniki Smiouvy, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z diivodu trvalého ukon-
&eni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné poZadavek
na trvalé ukoncenf odbéru Komodit/y v odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovanym
dnem trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dn( pfed timto dnem. Dodavatel zajisti ukon-
&eni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do pred-
pfipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi G¢tovat smluvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K.
odst. 8. téchto VOP. Na ukonéeni Smlouvy dohodou nenf pravni narok a kazda zadost bude
individuélné posouzena. Dodavatel vdak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zékaznik uzavie
s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odbérné misto.
11. Zékaznik mGze Smlouvu ukongit bez néroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku od-
stoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnutf piislusného insolvenéniho soudu o prohladeni Gpadku
Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feseni (Insolvenéni zakon),
v platném znénf;

¢) z divodu zaniku odbémého mista z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonceni odbéru Komodit/y v odbérném
misté z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.;

e) z divodu prokazatelného ukonceni podnikéni Zakaznika;

f) v pfipadech, které stanovi pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych pravnich sku-
tec¢nosti.

12. Smlouva konéf automaticky bez néroku Dodavatele na hradu smiuvniho poplatku v téchto
pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v piipadé zéniku Dodavatele;

c) v pripadé umrti Zakaznika;

13. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem, je
povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vak vyhradné, dodavku Komodit/y)
az do uzavfeni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotcené odbérné
misto. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu — jeho odebréni — pak je smlouva platna az
do dne skute¢né demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odectu Méfidla a Zékaznik je
povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vak vyhradné dodavku Komodit/y) az
do doby skute¢né demontéze Méfidla, popt. do provedeni Fadného odectu.

14. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodéavky a bez zmény Dodavatele
(tzv. pfepis odbé&rného mista) je podminéna Fadnym ukoncenim predchoziho smluvniho vztahu
a vyrovnénim veskerych zévazk( Zakaznika vici Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto
zménu odmitnout.

15. V piipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednéna dodévka vice druht Komodit
a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych sdruzenych sluzeb dodavky
Komodit, Smlouva jako celek nezaniké a plati nadéle v rozsahu poskytovani sdruzenych sluzeb
dodavky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonceno. Smlouva zaniké az ukoncenim posky-
tovani sdruzenych sluzeb dodavky posledni sjednané Komodity.

L. Uroky z prodleni a dal$i smluvni poplatky

1. Pro pfipad prodleni's Ghradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho Easti podle Smlouvy, je
povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi Smlouvy (véfiteli) smiuvni
trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni aZ do zaplacent. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vztahl se spotfebiteli, kteff jsou povinni uhradit zakonny Grok
z prodlenf ve vysi stanovené pfislusnym préavnim pfedpisem.

2. Na Uhradu poplatki a nékladl uvedenych v Ceniku poplatk( bude Zakaznikovi zaslana fak-
tura — dafovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a néklady vy-
(ctované na zékladé Ceniku poplatkd fadné uhradit. Aktudiné platny Cenik poplatki je uvedeny
na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkd v sou-
vislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/nebo upominkami zasilanymi prostfednictvim
datovych schrének provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnicka osoba, a/nebo
upominky zasflané Zakaznikovi prostfednictvim zékaznického profilu na webovém portalu Do-
davatele a/nebo upominky zaslané Zékaznikovi prostfednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou
upominku.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika
a povazuji se za pislusenstvi pohledavky Dodavatele. Zékaznik bere na védomi, ze za néklady
spojené s uplatnénim takové pohledévky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata
¢i notére, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zékaznika jakoz i néklady vymahani
pohledévky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny nérok opravnéného

Ucastnika na nahradu $kody v pIné vy, usly zisk a drok z prodlent.

M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucend, pokud byla odeslana na po-
sledni znamou kontaktni adresu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smluvni strany na kontaktni
adrese nedohodnou, povazuje se za doruc¢ovaci adresu u Doméacnosti misto trvalého/prechod-
ného pobytu u Podnikatelti sidlo, ¢i misto podnikani. Uginky dorugeni nastanou v piipadé, ze je
spinéna podminka predchozi véty i v pfipadé, ze druhy Ugastnik odmitne zasilku pfijmout nebo
posta vrati zasilku jako nedoruéitelnou. V takovych piipadech sjednavaji Ugastnici, ze Géinky



dorucéeni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vrétila odesilateli.
Sdéleni, uréend véem Zakaznikim, dorucuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostfed-
stupnéni takového sdéleni na Webovych strankéch Dodavatele se piislusné sdéleni povazuje
za Fadné sdélené Zakaznikovi. Z&kaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele
seznamit. Upominky o zaplaceni penéZitych pohledavek Dodavatele mize Dodavatel dorucovat
Zakaznikovi téZ formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni
¢islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli zndmou e-mailovou adresu Zékaznika
nebo prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik
prévnickd osoba anebo telefonicky na telefonnf ¢islo Zékaznika. Zakaznik je povinen sdélit
Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho (daje
ve shora uvedeném smyslu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprév, informacf, urgenci a jinych sdélenf
ve véci této Smlouvy a jejiho pInéni ze strany Dodavatele prostfednictvim elektronickych pro-
stfedkd (zejména e-mailem nebo v ramci webové kancelafe) nebo prostrednictvim SMS zpray,
pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoven( o jiném zpdsobu doru€ovani nez-li je doruc¢ovanf listinnych pisemnosti prostfed-
nictvim licencovanych poskytovatell postovnich sluzeb se nevztahuje na pisemna pravni jednani
vedouci k ukonceni Smlouvy, podle téchto VOP.

N. Reklamace a ieSeni spori

1. Zjisti-li kterykoliv z Uastnik( prokazatelné chyby nebo omyly ve vyictovani dodavek Komodit/y
podle Smiouvy (vé. pogetni nebo tiskové chyby), maji Ucastnici narok na vzajemné vyporadani.

2. Reklamujici Uastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranén zjisténého
stavu a k jeho népravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost vadu zjistit, nej-
pozdéji ve Ihité 30 dnli ode dne splatnosti vytctovani a/nebo ve Ihité 30 dnli ode dne, kdy se
reklamuijici U¢astnik smlouvy dozvédél o skutecnosti, v dusledku které je reklamace podéana, &i
dozvédét mohl, nebo v jiné Ihite, stanovené témito VOP.

3. Reklamace musf obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Ucastnika;

b) identifikacni Gdaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu;

c) presny popis reklamované skutecnosti a odtvodnéni reklamace; v pfipadé reklamace vytcto-
vani i aktualni stav Méfidla;

d) kopii piipadné dokumentace a dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace;
e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. piné moci, resp. listiny dokladajici
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v pripadé pochybnosti vyzadovat autorizaci pod-
pisu Zakaznika a/nebo jeho Gfedni ovéfen.

4. Kazd4 uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihiitach stanovenych zavaznym prév-
nim pfedpisem. Kazd4 nové ¢i opakovand reklamace téze skute¢nosti bude vyfizovéna jako
samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opravnéné reklamovanych pla-
tebnich povinnosti, pokud i na z&kladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizenf platebnf
povinnosti Zékaznika k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebn( kalendaf na pfislusné
obdobf z divodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy,
pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizenf reklamace tuto presetif a vysledek Setfenf oznami pisemné
Zékaznikovi ve 1hté 15ti kalendéafnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace
oprévnénd, bude neprodlené provedeno vzéjemné vyporadani rozdili v platbach, a to nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace Dodavateli. Spociva-li diivod reklama-
ce ve vylctovani distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vyictovani distribuce
v souladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, Ihuty shora uvedené po dobu vyfizovan{
reklamace u PDS nebéZi. Zékaznik bere na védomi, ze podana reklamace nema odkladny
G¢inek na splatnost vyGctovani.

7. Pisemnou reklamaci Zékaznik uplatfiuje jejim doru¢enim na adresu sidla Dodavatele:
BOHEMIA ENERGY entity s. r. 0, Na Pofici 1046, 1047/24-26, 110 00 Praha 1.

8. Ucastnici si sjednavaji, ze pipadné spory budou fesit predevsim smirnou cestou. Pokud se
jim nepodaff pfipadny spor urovnat timto zplisobem, mizZe se Zékaznik obrétit na ombudsmana
Dodavatele. Zékaznik v postaveni spotfebitele ma v souladu s platnymi pravnimi predpisy pravo
na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy pred Energetickym regulacnim Gfadem, www.eru.cz,
Masarykovo némésti 5, 586 01 Jihlava.

0. Ostatni ujednani

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanovent, ktera upravuiji rozdilné stejnou problematiku, majf
ujednéni ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi VOP. Produktové podminky jsou soucasti
Smlouvy a maji prednost pred ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym
nebo nevykonatelnym, neméa takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykona-
telnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, 7e v takovém pipadé nahradi neplatné nebo
nevykonatelné ustanovenf takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximaini
mife zachova zameér neplatného nebo nevykonatelného ustanovent. Totéz platii pro pripad even-
tudlni smluvni mezery a zmény platnosti dot€enych pravnich pfedpisd.

3. Pozdgji uzaviend Smlouva mezi Zékaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré pfedchozi do-
hody, v&. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz pinéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smlouvé nenf
vyslovné uvedeno.

P. Zmény smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel ozndami zménu VOP Zékaznikovi nejpozdéji
30 kalendérnich dnli pfed navrhovanym dnem Gcinnosti navrhovanych zmén, véetné informace
o navrhovaném dni G¢innosti, a to tak, Ze novelizované VOP zvefejni na Webovych strankach
Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kancelére.

2. Pokud Zdkaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji deséaty den prede dnem
nabyti G¢innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni divodu a bez uplatnénf
jakychkoliv smluvnich sankeci ze strany Dodavatele. Odstoupent je v takovém piipadé Gcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupenf do-
ru¢eno Dodavateli. V opacném piipadé se novelizované VOP stévaji zavaznymi pro dal$i smluvni
vztah podle Smiouvy.

3. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zékaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z diivodu zmény smiuvnich podminek,
plati, ze zménéna VOP se na jeho smiuvni vztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude Fidit
VOP platnymi a G&innymi v dobé vzniku smluvniho vtahu s takovym Zékaznikem.

5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchyIné od ustanoveni § 1752 zakona ¢ 89/2012 Sb,,
obcansky zékonik, v platném znéni, Ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu
podle ¢lanku P. odst. 1. az 5. VOP, provést s okamzitou Gc¢innosti jednostrannou zménu VOP:

a) v pripadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v piipadé zmény Cisté formalniho charakteru, ktera nema vliv na préva a povinnosti smluvnich
stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

) Udaju, které jsou Cisté informaéniho charakteru a nejsou urceny dohodou Smluvnich stran,
zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodnf firmy Dodavatele apod.;

d) z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem;

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvoldni, ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim
osobnich ddajd, které Zakaznik ucinil pred G¢innosti zmény VOP.

8. V pripadé zvySeni Platby za dodévku Komodity bude novelizovany Cenik zvefejnén na Webo-
vych strankéch Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kanceldfe. nejpozdéji 30 kalendafnich
dnt prede dnem nabyti G¢innosti zvySené Platby za dodavku Komodity. V pripadé, ze Zékaznik
se zvySenim Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nej-
pozdéji 10 dni pred nabytim G¢innosti zvy$ené neregulované slozky Ceny za dodévku Komodity.
V opacném pripadé se novelizovany Cenik stava zavaznym pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z diivodu zvy$eni Ceny za dodavku
Komodity mu nevznika v pfipadé, kdy se jedné o novou cenu pfi prolongaci doby trvani zavazku
po uplynuti zékladni doby trvani smluvniho zavazku ¢&i predchozi prolongace a které byla Zakaz-
nikovi Dodavatelem pfed prolongaci ozndmena, v daném pfipadé nedochdzi ke zméné ceny ani
ostatnich smluvnich podminek ve smyslu prévnf Gpravy Energetického zékona.

9. Zékaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V pfipadé zmény pravni Upravy podminek zmény smluvnich podminek ma prednost pravnf
Uprava Energetického zékona a podpurné Obc¢anského zékoniku.

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smluvnich podminek nebo zvyseni Ceny
za dodavku Komodity spojit s jinym dkonem, napt. vylctovanim.

Q. Ochrana osobnich udaju

1. Na vSechny informace, které Zékaznik sdéli Dodavateli, se vztahuje rezim obchodniho tajem-
stvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

2. Dodavatel je povinen pro Géely pinéni Smlouvy (véetné jednani o jejim uzavieni, zméné nebo
jejim ukongeni) zjistovat a zpracovavat pouze takové osobni Gdaje Zékazniki a dalsich osob,
které jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné pInéni ze Smlouvy uskutecnit bez nepfimérenych
pravnich a vécnych rizik pro Dodavatele i Zakaznika. Déle jsou tyto osobnf Gdaje zpracovévéany
za Ucelem Fedeni sporl spojenych se smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou; v takovych pfi-
padech je Dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté osobnf idaje bez souhlasu téchto osob.
Bez poskytnuti osobnich tGdaji uvedenych shora, mize Dodavatel smluvni vztah jednostranné
ukoncit odstoupenim od Smlouvy, nebo pokud jiz probihaji dodavky Komodit/y do odbérného
mista, odepfit Zakaznikovi pInéni zdvazku. Vycet osobnich tdaji zpracovavanych za tcely uve-
denymi v tomto odstavci je specifikovany na Webovych strankach Dodavatele, véetné prehledu
subjektd, jimz mohou byt osobni idaje Dodavatelem zpFistupnény. Osobnf (idaje jsou zpracové-
vany v listinné a elektronické podobé.

3. Osobni Udaje Zakazniku (spotiebitelt) je Dodavatel opravnén zpracovavat za Gcelem nabi-
zeni obchodu nebo sluzeb za podminky, Ze Zékaznik nevyslovil nesouhlas s timto zpracovanim.
Nesouhlas musf byt u¢inén pisemné. Pokud Zékaznik nesouhlasi s timto zpracovanim osobnich
(dajli iz pfi uzavieni Smlouvy, zaznamend tento nesouhlas na formulafi Smiouvy.

4. Osobni tdaje shromazdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel déle zpracovava
za ndsledujicimi Gcely:

a) vyhodnocovani bonity a divéryhodnosti zakaznika a analyzovani téchto tdajd;

b) provadéni marketingovych kampant;

c) zkvalitnéni péce o zakazniky;

d) k archivaci Smluv a dokladt souvisejicich s poskytovanim sluzeb Zékaznikovi po dobu 5ti let
pro fedenf pifpadnych spord;

e) monitorovani telefonické komunikace z divodu zvy3ovani kvality poskytovanych sluzeb pfi
nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych kampant;

f) predavani jména, pifjmeni a adresy Zakaznika, za (i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, v souladu
s pravnimi predpisy (za pfedpokladu, ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas, pfi vysloveni nesouhlasu
postupuje Zakaznik obdobné, jako je uvedeno v odst. 3 tohoto &lanku VOP).

5. V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne odvolat sviij souhlas s nékterym z téchto Gcell zpracovani
osobnich Gdaju po uzavieni Smlouvy, zasle odvolani souhlasu s timto zpracovanim v pisemné
podobé na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zékaznik pisemné pozadd Dodavatele, ma pravo, v souladu s platnou prévnf Gpravou,
na poskytnuti informaci o osobnich tdajich o ném zpracovavanych, jakoz i icelu a povaze zpra-
covénf osobnich Udaji. Zakaznik je dale opravnén poZadat o opravu osobnich Gdajd, pokud zjisti,
ze Dodavatelem zpracovavané osobni tidaje neodpovidaji skutecnosti. Dal$i opravnéni Zakaznika,
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl jsou uvedena na Webovych strankach Dodavatele
vetné kontaktnich Gdajl, kde mize zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a Gcinné ode dne 1. Cervence 2017 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené ode
dne 1. cervence 2017.

V Praze dne 15. ¢ervna 2017
Ing. Jiff Pisafik, Hana Pisafikova,

jednatelé spole¢nosti
BOHEMIA ENERGY entity s.r. 0.



