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BOHEMIA ENERGY p¥Finasi usporu i

Od zacatku liberalizace €eského trhu s elektfinou uplynulo uz nékolik let a dnes
nabizi elektFinu, pFipadné i plyn, desitky vétSich i menSich subjektd. BOHEMIA
ENERGY patFila u obou komodit mezi prikopniky, byla jednim z prvnich alter-
nativnich dodavateld a jako uplné prvni nabidla elektfinu a plyn nejen pravnic-
kym osobam, ale také domacnostem. Diky tomu si spoleénost vybudovala na
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trhu postaveni, které prinasi uzitek i jejim zakaznikam.
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Obchodni Feditel Ing. Libor Holub

,BOHEMIA ENERGY je dnes podle poctu
zakaznikl nejvétsim alternativnim dodavate-
lem energii v CR, je tedy stabilnim a spolehli-
vym dodavatelem,”“ Fikd obchodni Feditel
spolecnosti Ing. Libor Holub. ,,Ani presto, Ze

dodavame jiZ vice neZ sto deseti tisicim
zékaznikd, jsme nezménili zakladni princip,
ktery stal u zrodu spoleénosti: stale plati, Ze
se snazime fungovat co nejefektivnéji, s vy-
uzitim modernich komunikacnich techno-
logii, bez prebujelych nakladl. Diky tomu
miZeme nasim zakaznikdm nabizet elektri-
nu a plyn za ceny az o 10 procent nizsi, nez
dominantni dodavatelé. Nase spolecnost je
dnes v idedlni pozici — jsme dostatecné ma-
li, abychom mohli fungovat bez zbytecnych
nakladl, ale uz dostatecné velci, abychom
zakaznikim byli spolehlivym partnerem,*
pokracuje Ing. Holub.

SKVELE CENY | LETOS

Svijj slib drzet ceny energii nizko potvrdila
BOHEMIA ENERGY i letos. U elektrické
energie sniZila své ceny oproti lofiskému
roku v priméru o 17,2 %. ,,Maximalni snize-
ni ini 23 %, a to u ceny elektfiny v nizkém
tarifu u produktu Home Aku 8. ElektFinu na
rok 2010 jsme nakoupili dobfe a nase nakla-
dy drZime stale na nizké drovni,” Fika k to-
mu Ing. Holub.

NA CO SE CASTO PTATE

¢ Jak je to s vracenim preplatku?

Standardné se preplatky zdkaznikim ne-
vraceji a jsou pouzity na uhrazeni zaloh na
pristi obdobi. PovaZzujeme toto reSeni za
nejjednodussi, nicméné na prani zakaznika
samozi‘ejmé preplatky vracime, a to ve lhd-
t€ 4 tydnd od doruceni Zadosti o vraceni.
Vratit preplatek je mozZné pouze v pri-
padé, Ze nebyl preveden na obdobi, které
jiz uplynulo, nebo pokud preplatek nebyl
preveden na obdobi, které jiz probiha
a preplatek je z vétsi &asti jiz spotrebovan.

Pokud zékaznik pozada o preplatek, ktery
je preveden na jiz zahdjené zalohové ob-
dobi, ale vétsi cast preplatku jeSté nebyla
spoti‘ebovana, je zdkaznikovi vracena ale-
spon cast preplatku.

v Proé jsme dostali vytaétovani pozdé&?

BOHEMIA ENERGY neni provozovatelem
distribu¢ni soustavy, vyuétovani vyhotovuje
a rozesila teprve v okamziku, kdy ji distribu-
tor poskytne data z odectd. Pripadnou prod-
levu ve vylctovani tedy nemlze BOHE-

MIA ENERGY ovlivnit. . L,
pokracovdni na str. 2

Navic u plynu, ktery spolecnost nabizi od
zacatku lonského roku, mohou zdkaznici
uSetrit ve srovnani s konkurenci 50 K¢ na
kazdé spotrebované MWh. ,Kombinovana
Uspora z plynu a elektfiny je pFitom zaji-
mava i pro zakazniky s velmi nizkou spotre-
bou téchto energii. O odbér obou komodit
je proto mezi domacnostmi i firmami velky
zajem," dopliuje Ing. Holub.
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Call centrum vyrazné posililo

BOHEMIA ENERGY provozuje zakaznickou infolinku na cisle 840 10 10 10.

Ta slouZi pFedevsim k tomu, abyste nas mohli snadno a rychle kontaktovat s pFi-
padnymi dotazy. S tim, jak poéet zakaznikii nasi spole¢nosti stoupal, se bohuzel
¢im dal castéji stavalo, Ze Call centrum bylo pretizené a zakaznik musel dlouhé
minuty c¢ekat na volného operatora. To uz je dnes minulosti.

,»Call centrum spoleénosti BOHEMIA ENERGY doznalo v uplynulych tydnech zasadnich
zmén. Pfesunulo se do novych prostor a prredevsim se rozrostlo o dalSi operatory. Dnes je
tedy denné v Call centru 90 operatoru pripravenych odpovidat na dotazy naSich zakaznikd,*
Fika Bc. Robert Sima, vedouci Call centra BOHEMIA ENERGY. ,,Vys3i polet operatorl se
ihned projevil. Usp&snost dovolani na zékaznickou linku je tak nyni 95 procent.*

S pomoci operatort mohou zdkaznici snadno a rychle vyresit problémy tykajici se vySe
zaloh, fakturace, nastaveni SIPO a dalSich oblasti. ,,Diky vyraznému rozsireni Call centra jsme
dnes schopni zodpovédét prrevaznou vétsinu dotazli na pockani, u téch zbyvajicich si opera-
tor na zakaznika vezme kontakt a zpé&tné se mu ozve, aZz jeho zaleZitost vyresi, dodava Bc.
Robert Sima.
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Provozni doba Call centra:

Nase infolinka je v provozu kazdy
pracovni den od 7:00 do 20:00.

Dotazy a pripominky muzete posilat
také na adresu:
kontakt@bohemiaenergy.cz.

Vice nez 90 procent dotazli jsme schop-
ni vam zodpovédét do 3 pracovnich dni.

NA CO SE CASTO PTATE

v Jak postupovat, kdyZz je ve vyué-
tovani chyba?

V pripadé, Ze se zdkaznik domniva, Ze vyué-
tovani je chybné, je treba ho pisemné
reklamovat u nasi spolecnosti s uvedenim
konkrétnich bodu, které jsou dle nazoru
zakaznika nespravné. V pripadé, Ze rekla-
mujete stav elektroméru uvedeny ve vyuc-
tovani, je tfeba zaroven uvést i skutecné
stavy elektroméru.

v KdyZ byla ziloha uhrazena z pre-
platku, pro¢ byla duplicitné strze-
na prostfednictvim SIPO?

V téchto pripadech se jednd o ojedinélé
chyby, které se snazime vZdy co nejrychleji
napravit. Pokud by vam byla platba strzena,
prestoZe byla ziloha na dalsi obdobi nebo
jeji €ast uhrazena z preplatku minulého ob-
dobi, obratte se prosim na nasi infolinku
840 10 10 10.

v Co délat, kdyZ nerozumim uda-
jam na fakture?

Pokud se stane, Ze byste nerozuméli néce-

mu z toho, co je na fakture uvedeno,
miZete se obratit na nasi infolinku (840 10
10 10). Kapacita Call centra byla nedavno
vyrazné rozsirena, takZe byste neméli mit
problém dovolat se jednomu z naSich ope-
ratord. Ten s vami projde vSechny polozky
vyuctovani a vysvétli vam je.

v Co se stane, kdyZ se zpozdim s plat-

bou?

V pripadé pozdni Ghrady zalohové faktury

dostane zdkaznik nejprve SMS upominku.
Ta ma dCisté informativni charakter, jejim
cilem je upozornit zakaznika na uplynulou
splatnost zilohové faktury. Pokud ani poté
neni zaloha uhrazena, dostane zakaznik po-
stupné tfi pisemné upominky. Treti z nich
je zaroven posledni vyzvou a informuje za-

kaznika o terminu odpojeni. Tento sys-
tém ma zamezit tomu, aby byl od elek-
tfiny nebo plynu odpojen slusny za-
kaznik, ktery se s platbou pouze opozdi.

v Kdy a jak se méni vySe zaloh?

Ke zvySovani ¢i snizovani zaloh dochazi
nyni pouze pii vyuctovani, zalohy jsou
automaticky prepocteny podle spotieby
energie (at uz elektfiny, nebo plynu)
v minulém obdobi.




